
阳光讯（记者成英）急救持证人
数超4900人，全面组建“新保侠”急救

队伍，发起“少年急救官”公益项目，开

发多款养老、普惠、乡村振兴保险产品，

“银发无忧”覆盖人群近1273.38万人，开

拓居家养老新赛道，入住资格函达

1200余份，推进“新华安”服务体系建

设……新华保险为广大客户提供了全

方位、多层次、高质量的民生保障服务。

2024年第一季度，新华保险开展

急救培训54场，全系统急救持证人数

已增至4900余人。目前，急救持证人数

计划达成率已被纳入分公司服务国家

战略考核，全国35家分公司全面组建

“新保侠”急救队伍。

新华保险“银发无忧”“银发驿站”

项目为老年群体提供更贴合需求的保

险产品及服务，并入选了“保险行业普

惠保险典型案例”。截至2023年末，“银

发无忧”覆盖人群达1273.38万人；“银

发驿站”开设了630余家，惠及老年群

体30余万人次。

康养服务是新华保险服务民生保

障的重要一环，公司积极开拓居家养

老赛道，拟在部分区域先行试点落地

居家养老服务，并全力推进“新华安”

居家养老服务体系建设，聚焦客户健

康管理、安全监测、适老改造、生活服

务、居家照护等核心需求，丰富居家养

老服务供给。

新华保险推出中小微企业团体意

外险，为中小微企业员工提供意外残

疾及身故、猝死等保障；推出新业态新

市民意外伤害团体医疗保险，为新市

民提供专属意外医疗保障；充分发挥

了普惠型人寿保险保障民生的作用，

为环卫工人提供专属风险保障，项目

实施7年来，累计惠及环卫工人505万

人次。
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阳光讯（记者成英）近日，中国民

生银行信用卡新核心系统成功上线，

在“用户零感知、体验零受损”的情况

下实现不停机迁移切换，确保了客户

交易、查询服务不中断，这标志着民生

信用卡跨入具备亿级用户服务能力和

数十亿笔日交易量处理能力的新发展

阶段。

为适应信用卡消费线上化、客群

年轻化、消费体验个性化等趋势，民生

银行以客户需求为导向，建设了新核

心系统，实现了交易级子账户体系、全

新卡账客架构、立体化的额度管控体

系、基于组件化的授权全校验等四大

架构升级，为业务创新和客户服务提

供了坚实保障。

新时期，便捷的个人账户自主管

理是信用卡客户体验的重要方面。为

更好地支持客户进行账户管理，民生

银行新核心系统基于交易级子账户实

现灵活账务处理及精细化管理，能够

支持不同持卡人的差异化需求，帮助

客户及时准确地掌握所持有的信用卡

产品的使用情况和自身账户的详细信

息，从而更加有效地规划个人财务。

为更好地满足客户在抢购、秒杀

等活动中的支付需求，民生银行新一

代信用卡核心系统升级设计理念和系

统架构，实现了由传统集中式架构向

单元化分布式架构的转型，可支持每

秒10万笔交易和每日数十亿笔交易，

并且支持业务容量和处理性能的弹性

扩展。

民生银行在新核心系统切换和项

目群回迁过程中，通过多种验证手段

保障最终的稳健迁移，有力保障了客

户的账户和资金安全。民生银行将持

续提升数字化水平，推动自主可控技

术应用，以金融科技赋能业务发展，满

足人民群众多元化、个性化的消费需

求，提供安全可靠、便捷丰富的金融产

品和服务。

阳光讯（记者成英）“我用兴业银

行手机银行办理业务时，发现有专门为

老年人开发的系统，字号很大，看着很

清晰，实在是太方便了。”市民李女士

指着升级后的手机银行页面感叹道。

互联网、大数据、人工智能等数字

技术快速发展带来便捷生活的同时，也

让一些不善用智能技术的老年人在数

字生活中“掉了队”。为了让更多老年朋

友享有智慧便利金融服务，兴业银行西

安分行结合新形势、新要求，活用科技

手段，从老年群体办理银行业务的多

重体验和权益保障入手，把握服务细

节，全力提升适老金融服务品质。

为帮助老年客户跨越“数字鸿

沟”，兴业银行西安分行推出了手机银

行“安愉版”，账户查询、转账汇款、生

活缴费、话费充值等常用功能清晰明

了，方块式大按钮、对比度高的字号都

让老年客群在使用手机银行功能时更

加方便和不易误触碰，同时还在线上

设置了专属客户经理，为客户提供快

速服务，提升了解决老年客户在操作

过程中遇到问题时的响应速度。

兴业银行西安分行结合老年客户

丰富业余生活需求，发挥金融平台资

源优势，建立了线上“养老金融专区”，

打造了“养老金融服务+助老生活服

务”模式，内容涵盖养老金融产品、安

愉课堂、养老社区、法律顾问服务等，

满足老年客户足不出户即可享受养老

规划、品质生活、琴棋书画等多方面生

活服务，切实帮助客户打造“老有所

养、老有所依、老有所乐”的老年生活。

兴业银行西安分行相关负责人表

示，老年人的服务需求在不断变化发

展，他们将持续探索适老化金融服务。

该行将以实现让老年客户尊享“贴心、

舒心、放心、安心”的美好生活为目标，

持续对科创金融与养老金融统筹协

调，打造智慧舒适的适老服务，助力养

老金融发展。

阳光讯（记者成英通讯员张丹）近日，中国人

寿西安分公司团委以“弘扬五四精神汇聚青春力

量”为主题，特邀陕西金融作家协会、陕西金融书

画家协会代表与西安国寿青年员工面对面交流座

谈。陕西金融作家协会主席杨军，副主席赵晓舟、

黄天顺，理事任革凡，秘书长屈锟；陕西金融书画

家协会副主席曾山；中国人寿西安分公司党委

委员、副总经理王鹏，综合部经理张剑锋出席会

议。西安分公司青年代表近30人参加座谈，会议由
中国人寿西安分公司团委书记张丹主持。

会议上，中国人寿陕西省分公司党委委员、

副总经理，西安分公司党委书记、总经理赵孝忠表

示，中国人寿西安分公司始终坚持发展和人文并

举，坚持多途径地为公司人才建设提供更多空间

和支持。公司十分重视青年工作，为大家建功立

业、干事创业提供了发展通道和坚实保障。

中国人寿西安分公司党委委员、副总经理

王鹏介绍了西安分公司近两年在党委“西安自信”

的引领下所取得的瞩目成绩，并表示，陕西金融作

协对推动陕西金融文学的发展起到了显著的作

用，是写金融人、述金融事的一支重要力量。

陕西金融作协主席杨军对协会基本情况作了

介绍。参会作家、书画家代表结合自身实际，从红

色金融发展史、金融人才培养、职场经验分享以及

致敬青春等多个维度向该公司青年代表传道授

业，代表们也就自己感兴趣的话题与作家们进行

了交流沟通，会议氛围热烈融洽。同时，陕西金融

作协作家还现场向国寿西安分公司的青年代表赠

送了个人签名著作，陕西书画协会副主席曾山也

为分公司团委题词，表达了对国寿青年的殷切期

望和美好祝福。

会议现场，团委组织委员程晨带领全体团员

青年重温入团誓词。太白路营销服务部张彤代表

2023年新入职的青年员工作了表态发言，感谢分
公司党委对青年员工的关爱。茵愚

中国人寿西安分公司青年员工
与金融作家交流座谈

民生银行信用卡新核心系统成功投产

阳光讯（记者李梦君）近日，平安人寿陕西分公

司2024年反保险欺诈宣传活动正式拉开序幕。

反保险欺诈宣传活动已连续开展了9年，今年

的活动主题是“守诚信，拒欺诈；筑防线，护万家”。

活动分为长期宣传活动（3月1日至10月30日）和5月

专项活动。平安人寿陕西分公司针对消费者、代

理人及公司员工，通过在营业场所和服务柜台等

处张贴反保险欺诈宣传海报、播放反保险欺诈宣

传视频、分发宣传折页、开设反保险欺诈课程及

会议学习、线上微信推文等形式开展宣传活动，

并公布了反保险欺诈举报途径。其中，5月专项活

动的重点是根据代理人及内勤员工的工作特点，

统一制作代理人版及内勤版反保险欺诈专项课

程，要求全员学习并通过考试。

平安人寿陕西分公司将通过持续宣传，以保

护保险消费者合法权益、维护保险市场秩序、促进

保险行业健康发展为目标，不断提升广大消费者、

代理人和员工的反保险欺诈意识，有效防范和化

解保险欺诈风险，以身作则地积极推动金融保险

行业合规经营，守护广大消费者的切身利益。

平安人寿陕西分公司
开展“2024年度反保险欺诈宣传”活动

新华保险为客户提供全方位、高质量的民生保障服务

兴业银行西安分行提供便捷适老金融服务
提升“银发客群”幸福感
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