
阳光讯（记者成英）3月15日，西北

大学党委副书记吕建荣一行赴民生银

行西安分行访企拓岗并交流座谈。

会上，民生银行西安分行行长

齐国华介绍了民生银行西安分行的基

本情况以及当前主要的战略重点方

向，对西北大学为民生银行西安分行

在人才培养等工作中的支持表示感

谢，同时，希望双方继续拓宽合作方式，

探索全面合作新模式，实现双方合作

共赢。

吕建荣介绍了西北大学的人才培

养情况。他表示，西北大学能够为民生

银行输送更多的专业人才资源，双方

可以积极探索合作开展订单式人才培

养工作；发挥高校科研和人力资源优

势，尽快开展高校对接银行业务需求

及问题，以项目课题制形式深化合作；

利用综合大学的师资优势和平台，在

人力资源开发培训方面提供员工培训

提升服务；加强企业校友工作，与民生

银行西安分行工作的校友共推双方事

业高质量发展。

吕建荣与齐国华共同为“西北大

学———民生银行西安分行”就业实习

实践基地揭牌。西北大学学生就业创

业指导服务中心主任杜勇为民生银行

西安分行人力资源部负责人林修竹、

机构业务部负责人赵斌杰颁发了“西

北大学就业创业指导师”聘书。此外，

双方还就青年人才培养、低年级学生

实习实践以及各院系毕业生情况等具

体事宜进行了深入交流。
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责编韩冯盼校对王斐

阳光讯（记者成英通讯员李皎

魏召君）加强金融消费者权益保护，既

是金融领域落实“以人民为中心”发展

思想、践行金融为民理念的重要体现，

也是维护金融秩序、确保金融市场持

续稳健运行的重要基础。连日来，农行

陕西省分行各级机构积极开展金融消

费者权益保护教育宣传，扎实推进金

融消费者权益保护工作。

农行陕西省分行充分发挥营业网

点遍布城乡的布局优势，通过多层次、

多渠道、多样式的教育宣传活动增加

知识宣传的“深度”；积极利用LED屏

幕、自助机具等载体，循环播放金融消

保相关标语和海报；在厅堂内设置宣

教专区，为等待中的客户进行“一对

一”讲解、公益问答和业务咨询等，营

造良好的宣教氛围；组织开展“微课

堂”“微沙龙”等厅堂教育活动，分析典

型案例和常见骗局，讲解甄别电信诈

骗的方法，提升客户防范诈骗的能力。

农行陕西省分行创新宣传形式，

形成“线上新媒体矩阵”常态化消保宣

传阵地，宣导金融政策，制作视频短

片、微电影、长图等内容，传递金融消

费权益保护理念，拓宽知识宣传的“广

度”；依托农总行“农情消保”数字化展

厅，建设了陕西地方馆，为金融消费者

提供沉浸式体验。

农行陕西省分行围绕“金融消费

者八项基本权利”、金融纠纷多元化解

等方面内容，联合本地反诈中心、金融

消费纠纷调解中心等，全面开展了“五

进入”金融消费者权益保护教育宣传

活动，提升教育宣传的“力度”；走进西

安市“易俗社”文化街区，通过“长安消

保三万里”主题教育宣传活动，将金融

知识与中国传统民俗相结合，有效引

导广大金融消费者更加全面地了解金

融风险；走进校园，向学生和教职工们

讲解金融诈骗典型案例，引导大家建立

正确的人生观、消费观，提高青少年的

社会责任意识和法律素养。

农行陕西省分行将继续强化使命

担当，以新思维、新举措、新面貌为金

融消费者提供更好的产品和服务，为

构建安全、和谐、有序的金融消费环境

贡献农行力量。

西北大学在民生银行西安分行设立就业实习实践基地

兴业银行西安分行：

写好普惠金融“新”篇章贡献经济发展“兴”力量
阳光讯（记者成英）近年来，兴业银

行西安分行始终坚持将“普惠金融”作

为核心工作之一，主动对接小微企业、

个体工商户等市场主体的金融需求，不

断提高金融服务质效，大力推进普惠金

融业务产品的迭代升级，通过“线上+线

下”多种形式向客户提供优质金融服

务，围绕“产品线上化和场景数字化”两

条主线，积极探索数字普惠金融新模

式，加快推进场景数字化。兴业银行西

安分行通过“兴速贷”“经营兴闪贷”等

一系列线上融资产品，有效解决了金融

服务供给不足、供需不匹配、信息不对

称等问题，进一步缩小了金融服务的区

域差距、城乡差距、群体差距。

在积极推进普惠金融服务新模式

的同时，该行坚持深化“政、银、保、企”

四方对接，通过举办政银企对接会、开

展客户走访、派出“金融特派员”等方

式，发挥商业银行连接百业的优势，引

导金融“活水”直达需求端，让更多适

合市场需求的普惠金融产品有效助力

政府、企业、市场主体、市民解决难题。

截至2023年末，该行服务普惠小微客户

2281户，普惠小微贷款余额达58.02亿元。

未来，兴业银行西安分行将持续

深入贯彻落实中央金融工作会议精

神，将“普惠金融”这篇大文章与总行

“五大新赛道”及数字化转型有机融

合、一体推进，坚守服务实体经济的根

本宗旨，奋力写好普惠金融大文章的

新篇章，为区域经济高质量发展贡献

更大的兴业力量。

农行陕西省分行积极开展
金融消费者权益保护教育宣传活动

阳光讯（记者成英通讯员张丹）一直以来，

中国人寿西安分公司坚持“以客户为中心”的服

务理念，提升消保向“心”力，在推进行业诚信文

化建设、构建和谐健康金融消费环境、培育特色

金融文化等方面大胆创新和敢于实践，持续推

动消费者权益保护工作不断迈上新台阶。

创建“党建+消保”服务新模式

3月12日，在由金融监督管理总局陕西监管
局指导的“金融消保在身边保障权益防风险”

主题金融消费者权益保护主题宣教活动现场，

中国人寿“党员服务队”对消费者介绍了保险欺

诈常识和案例，揭示了非法集资的陷阱。近年来，

中国人寿西安分公司在全市范围内开展了“党建+
消保，我为群众办实事”服务活动，由党员同志下

沉一线，为人民群众解决“急难愁盼”问题。

持续加强柜面服务能力建设

为切实加强金融消费者权益保护，构建和

谐健康的金融消费环境，近年来，中国人寿西安

分公司通过持续加强柜面服务能力建设、聚焦

服务感知，致力于为客户提供简便、品质、温暖的

服务体验，不断提升柜面向“心”力以及柜面电子

设备的投入规划和使用，并持续提升智慧柜员

机、国寿e柜等智能化工具的业务承接能力，使
客户临柜等候时长同比缩短了55%；通过持续
优化升级“空中客服”服务模式，使客户通过远

程视频即可在线上办理业务，让客户真正感受

到简单和快捷，用优质、高效、专业的服务守护

人民的美好生活。
近年来，中国人寿西安分公司围绕“进社

区、进农村、进校园、进企业、进商圈”、我为群众

办实事等服务活动，为消费者营造了安全稳定的

金融销售环境，有效提高了消费者的风险意识。

积极培育特色金融文化

保障民生权益防风险，既是金融机构切实

履行社会职责的“必答题”，也是中国人寿西安分

公司履行社会责任的“综合题”，为此，中国人寿

西安分公司主动作为，持续加快消费者权益保

护工作的流程创新、模式创新、内容创新，以“传

理念、普政策、防风险、解纠纷、树诚信”为主要任

务，积极做好消保宣教工作。

近年来，中国人寿在普及金融消费者八项

基本权利、宣传金融纠纷化解机制、强化“三适

当”原则、夯实诚信文化建设根基等方面开展了

形式多样、内容丰富的教育宣传活动，引导消费

者科学理性投资，充分宣传“代理退保”“征信修

复”等非法职业代理的特征、危害和法律后果，

提示消费者抵制“不当得利”“消除负债”等诱

惑，理性表达诉求、妥善解决纠纷；将“诚信”嵌

入金融产品营销宣传等机构经营各环节，让诚

实守信、以义取利、稳健审慎、守正创新、依法

合规成为金融从业者的自觉遵循；推动诚信教

育进农村、进社区、进校园、进企业、进商圈，引导

消费者增强诚信理念、规则意识和契约精神，共

同营造和谐健康的金融消费环境，积极培育中

国特色金融文化。茵愚

中国人寿西安分公司
推动消费者权益保护工作再上新台阶
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