
阳光讯（记者成英）2024年“3·15”

期间，阳光保险围绕“金融消保在身

边，保障权益防风险”主题，精心策划

了一系列教育宣传活动，助力提升消

费者金融素养及风险防范意识，营造

和谐健康的金融环境。

阳光保险将围绕金融消费者八项

权利、金融纠纷多元化解机制、“三适

当”原则、诚信理念等方面，通过线上

线下多元化传播载体，全力营造“3·15”

金融消费者权益保护教育宣传活动氛

围，引导消费者正确认识金融产品和

服务，提高识别和防范金融风险的能

力，让金融知识走进千家万户，传播金

融正能量。

阳光保险将走进农村地区、边远

地区等区域，面向老年人、青少年、新

市民等群体，广泛开展进农村、进社

区、进校园、进企业、进商圈宣传活动，

提升金融知识辐射面。

阳光保险组织开展“枫桥经验”

实践学习活动，加强基层纠纷多元化

解能力，开展总经理接待日、总经理

服务日等系列活动，倾听消费者声

音，了解消费者诉求，妥善解决消费

者问题，增强消费者对金融行业的信

任感和满意度。

阳光保险通过“消保大讲堂”“消保

进晨会”等方式，促进消费者权益保护

意识和诚实守信理念的深化与落实。
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责编韩冯盼校对晁粉娟

阳光讯（记者成英）今年以来，农

行陕西省分行不断探索普惠金融新机

制、新模式、新产品，认真做好普惠金融

“大文章”，纵深推进普惠金融高质量发

展，构建高水平普惠金融服务体系。

据了解，农行陕西省分行大力提

升普惠金融体系化服务能力，积极开

展“走万企提信心优服务”活动，强化

对重点领域和薄弱环节的精准信贷支

持，将普惠金融服务触角广泛延伸至

经济社会各个领域，积极满足小微企

业、个体工商户、农业种植养殖户、新

居民等客群的金融服务。

农行陕西省分行发挥小微企业

“科技e贷”产品优势，精准“输血”科创

小微企业。中科立德是一家研制红外

成像技术的国家级专精特新“小巨人”

和瞪羚企业，春节前因集中购买原材

料，造成资金紧张，西安普惠金融团队

客户经理主动对接“科技e贷”产品，短

短1周时间就完成了全部业务流程，为

企业发放流动资金贷款1000万元，大

大缓解了企业的“燃眉之急”。截至目

前，“科技e贷”已累计投放7.4亿元，服

务覆盖134户科创小微企业。

农行陕西省分行依托金融科技，

搭建供应商融资平台，为宝钛及68户

链上企业累计发放贷款8.8亿元，进一

步提高了核心企业资金使用效率，有

效解决了上下游小微企业“融资难”

“融资贵”问题。

宏祥专用汽车零部件公司从事矿

山汽车专用车厢制造生产，购置专用

钢材资金不足，农行陕西省分行客户

经理主动推荐“增信快贷”产品，3天完

成业务流程，成功发放贷款1000万元，

确保生产工程顺利推进。农行陕西省

分行充分发挥点多面广优势，打造28
家普惠金融专营机构、8家特色支行和

108家首贷服务中心，大力推广“普惠e
站3.0”平台，为小微企业提供一站式、

全线上、综合化的金融服务。

农行陕西省分行为全省小微企业

客户经理开通“电子名片”，客户通过

微信扫描电子名片，体验线上办贷“一

对一”专属服务。

截至2月末，农行陕西省分行普惠

贷款余额较年初增长106亿元，在全省

金融机构中率先年增量突破百亿元大

关。普惠有贷客户突破9万户，普惠金

融高质量发展迈上新台阶。

阳光讯（记者成英通讯员张丹郭冰霞）

3月12日上午，中国人寿陕西省分公司党委委
员、总经理助理戴冠军，客户服务管理中心/消
费者权益保护部总经理刘永成、经理张荣，中

国人寿西安分公司党委委员、副总经理王娜，

运营服务部经理刘红萍、经理助理张恒带领公

司“党员服务队”一行前往西安市易俗文化街

区广场，共同参加金融监督管理总局陕西监管

局指导的“金融消保在身边保障权益防风险”

金融消费者权益保护主题宣教活动。

活动现场设置了“多元纠纷化解”机制主

展区，金融保险单位为消费者带来了小品、舞

蹈、独唱等精彩节目，同时结合非遗创新宣教

方式，以秦腔、面塑、剪纸等非遗传承表演以及

互动游戏环节，开展了灵活多样的金融知识普

及宣传活动。

活动现场，中国人寿西安分公司“党员服

务队”通过发放宣传折页、消保问答、知识宣教

等方式向金融消费者普及金融消费者八项基

本权利、防范保险欺诈常识、揭示非法集资陷

阱、普及金融投资知识等，引导新市民、青少

年、老年人等重点人群学习掌握金融知识，提

高金融消费者风险防范意识。

中国人寿驻陕成员单位联合举办
庆“三八”国际劳动妇女节团建活动

阳光讯（记者成英）为庆祝中国人寿保险
股份有限公司建司75周年和第114个“三八”国
际劳动妇女节，3月8日，中国人寿寿险、财险、
养老险以及广发银行女职工齐聚丝路世界

园区，联合举办庆“三八”国际劳动妇女节“丝

路芳华”主题团建活动，通过本次活动，向全体

在陕成员单位的巾帼奋斗者致以节日的问候，

希望她们以更加饱满的热情投入工作。

中国人寿西安分公司关爱女职工
走心更暖心

阳光讯（记者成英通讯员张丹）第114个
“三八”国际劳动妇女节当天，中国人寿西安分

公司发出了《致西安国寿女职工的一封信》，对

女干部职工表达了节日的慰问和祝福。节日期

间，中国人寿西安分公司充分发挥工会组织的

服务职能，通过实地走访慰问和员工家庭慰问

相结合的方式，实实在在为女职工办好事、办

实事。

据了解，该公司近年来聚焦女职工群体

“急难愁盼”问题，广泛开展健康讲座、专项体

检、亲子教育、职业培训等多种活动，公司还开

设了专用爱心女婴室，通过建立起常态化关爱

机制，有效维护女职工合法权益和特殊利益，

切实增强公司的向心力和凝聚力。

在陕西金融工会开展的以“展现巾帼风

采汇聚榜样力量”为主题的陕西金融系统女

职工榜样活动中，中国人寿西安分公司北大街

营销服务部经理李婧怡成功入选，进一步带动

了中国人寿西安分公司广大女职工立足岗位、

砥砺奋进，为公司高质量发展多作贡献的信心

和决心。茵愚

中国人寿西安分公司积极参与
金融消费者权益保护主题宣教活动

农行陕西省分行普惠贷款年增量破百亿元

阳光保险启动“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动

兴业银行西安分行
开展“3·15”金融消费者权益保护宣传活动
阳光讯（记者成英）为进一步做

好“3·15”金融消费者权益保护和金融

教育宣传工作，近日，兴业银行西安分

行积极开展了系列宣传活动，通过线

上线下多渠道进行宣传，引导金融消

费者主动关注维护自身合法权益，增

强风险防范意识。

兴业银行西安分行多家网点负责

人通过“行长值大堂”“行长话消保”等

形式开展教育宣传和接受消费者咨询

建议，讲解金融政策制度，帮助金融消

费者增强风险防范意识，提升风险识

别和理性维权能力。

该行还通过主动联合街道办、社

区、学校和企业开展金融消费者权益

保护教育宣传，走进代发企业宣讲存

款保险知识，剖析电信网络诈骗常见

手段；走进网点周边商户，讲解不同场

景下现金收付要求和解决措施；走进

易俗社文化街区，通过“长安消保三万

里”集中宣传活动，向商户普及个人信

息保护、数字人民币等金融知识；走进

校园，提醒大学生防范不法贷款中介，

警惕套路手段。

此外，兴业银行西安分行还推出

使用漫画结合文字形式的微信长图，描

述了针对大学生的十大诈骗手段，方便

学生们阅读，同时制作以“李白”为主题

的创意消保宣传视频，寓教于乐。

兴业银行西安分行相关负责人表

示，将认真开展金融消费者权益保护

宣传活动，让广大群众多一份金融了

解，提升社会公众金融知识水平，密切

与金融消费者的关系，提供高效便捷

的金融服务，为共同构建和谐有序的

金融消费环境贡献力量。
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