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2月18日，群众申某专程给城固县公安局上

元观派出所送来两面锦旗，感谢上元观派出所和

县局反诈中心为其挽回被诈骗的全部经济损失。

2月7日（腊月二十八），申某开车到外地办

事，办完事后，他发现轿车后视镜上粘贴有一个

二维码。出于好奇，申某用手机扫描了此二维

码，不料却落入了诈骗分子的陷阱，在步步诱导

下被诈骗了7200元。回到家中的申某思前想后

感觉可能有诈，遂到上元观派出所报案。接警

后，民警立即开展了支付冻结和案件调查，并向

县局反诈中心报告了案件情况。经反诈中心研

判，发现涉案资金流入的银行卡户主蒋某在江

西省南昌市高新区活动，上元观派出所随即与

南昌市高新区公安机关联系协助，嫌疑人蒋某

于2月8日被南昌公安机关抓获，蒋某对非法出

借银行卡的违法事实供认不讳，并退赔了申某

7200元的损失。

目前，蒋某因非法出借银行卡被南昌市公

安机关依法处罚。为感谢民警为其挽回损失，申某

专程为上元观派出所和城固县公安局反诈中心

送来了锦旗。

阳光讯 （记者史超通讯员穆海宏文/图）近

日，走进黄陵矿业双龙煤业的机修车间，当班所

有工作人员都已经全部返回岗位，投入到2024
年新的工作之中。

收心归位，攒劲出发。春节收假后，该矿各

部室区队通过及时召开收心会、举办节后安全

教育等措施，让广大干部职工从思想上和行动

上迅速由“节日模式”切换到“工作状态”，做到人

到岗、心在岗。同时，各级领导干部分组带队深

入责任区，对井下设备状态和安全环境进行地

毯式排查检查，彻底消除各类安全隐患。

目前，该矿掘进、采煤、运输、销售等所有工

作都已进入正常生产状态，为实现全年新的目

标任务迈出了扎实的第一步。

■记者史超通讯员张辉

“春节期间，家里网络信号突然不

稳定，电视网络时常卡顿，通过微信故

障申报‘云’服务平台报修故障后，很快

就解决了系统问题。”2月18日，黄陵矿

业职工屈伟来到信息服务大厅办理业

务时说道。这是黄陵矿业机电公司应

用线上“云”平台提供网络维护保障的

一项创新举措，此举让职工在家不出

门就能享受温馨服务。

为保障职工办公家庭用网安全畅

通，提高网络运维效率，该公司信息中

心把网络服务厅转移到网上“云”平台，

职工只要轻点手机微信公众号的一键

导航功能，就能申报各种类型的网络故

障，为职工提供更便捷的贴心服务。

据了解，网上“云”服务平台设有“我

的工单、查看进度、回访评价”等自助服

务窗口，可帮助客户迅速联系业务人员

办理业务。该公司还设立了快装热线服

务体系，矿区办公和私人用户想报装宽

带，只需要拨打快装热线，留下自己的联

系电话和地址等相关资料就能实现在

线受理，用户只要按约定时间等待即可。

黄陵矿业机电公司在提升整体服

务质量和效率方面下足了功夫，维护人

员在受理、派单、上门、装机、返单、微信

服务厅快捷办理等作业过程中是否及

时和规范一并被纳入绩效考核。同时，该

公司秉承“客户在哪里，服务就在哪里”

的服务宗旨，为方便职工安装网络和排

除故障，技术人员在“云”平台上设立了

宽带障碍排除、用户宽带问题解决专业

化通道，建立了专业化、技术支撑能力强

的服务队伍，安排专业的技术服务人员

回答和指导用户在线解决上网问题，用

户只需打一个电话，十几分钟内维护人

员便可上门安装宽带和排除宽带故障，

让职工享受贴心的网络技术服务。
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黄陵矿业机电公司创新举措打造应用线上“云”平台

让职工不出门就能享受温馨服务

“三化合一保安全”
———国网汉中供电公司加强作业现场管控侧记 黄陵矿业双龙煤业吹响收心“集结号”

为实现全年目标任务打下坚实基础

城固县公安局上元观派出所
及时为群众挽回损失获锦旗

■记者任军通讯员李哲文/图

近年来，面对着机械化施工装备逐

步使用和数字化转型不断加快对电网

生产业务带来的新挑战、提出的新要

求，国网汉中供电公司守正创新、笃行

实干，通过加强“标准化+机械化+数智
化”相融并进的探索，发挥新装备、新技

术、新模式的革新作用，展开了一场以

“安全提质、增效减负”为目标的标准化

作业创新实践。

敢想敢干谋定速动

2023年，以“建强主网、夯实配网”
为主要内容的三年电网攻坚行动全面

启动，以“少停电，不停电”为根本目标

的电网运维任务日趋艰巨，包括基建、

运检、营销在内，各类生产作业的数量、

各个施工现场的复杂性陡然增大，如何

化解安全压力、保障进度质量成了国网

汉中供电公司干部职工肩上的重担。

在上下求索之际，新思维、新理念

成了国网汉中供电公司破解困难的金

钥匙。2023年6月29日，国网陕西电力董
事长张薛鸿在汉中公司调研指导时提

出，要加大大型施工装备的配置力度，

全面提高安全施工的承载力。结合企业

数字化转型积累的经验成果，汉中公司

大胆提出了发挥“机械化换人”效力优

势和“数字化减人”赋能作用，推动标准

化作业安全大提升、工作大增效。

国网汉中供电公司生产作业系统

的各部门单位也行动起来，一方面加大

挖转立杆综合作业车等现代化施工装备

的配置力度，深化以PMS3.0系统为基础
的智能运检体系建设，夯实了“三化合

一”的软硬件基础，另一方面，该公司在

干部职工中掀起了“解放思想、转变观

念”的热潮，打破束缚手脚、制约发展的

固有模式，树立敢打敢拼、争先领先意

识，做足了“三化合一”的思想准备。

知行合一久久为功

取真经、学本领是第一步，国网汉

中供电公司干部职工查阅资料、对接厂

家、现场研究，尽快掌握了现代化施工

装备的使用诀窍，全面熟悉了“大云物

移智链”现代信息通信技术的要领。放

眼望去，挖转立杆综合作业车的轰鸣声

开始在作业现场响起，“传帮带”学习数

字化新技术成为基层班组常见的画面。

在学懂弄通现代化新装备、新技术

基本知识的基础上，国网汉中供电公司

加强实战训练，力求把握“三化合一”的

特点和规律。电网建设、运维检修、数字

化、客户服务等专业成立了一个个攻关

小组，把练兵场搬到了工作现场，集中

攻克难点以寻找突破点，反复打磨流程

并建立新规范。一次次的思想碰撞、一

轮轮的现场演练，让“标准化作业流程

可有效规避机械化施工风险”这样的认

识涌现出来，也让“标准化作业将通过

先进技术的应用而提高”这样的规律被

理解掌握。

善作善成未来可期

电网攻坚施工现场为“三化合一”

提供了广阔舞台，针对机械化施工引入

后施工环境的变化，该公司修订现场标

准化作业方案，对包括挖转立杆综合作

业车在内的各类机具摆放位置、操作规

范、作业流程等都进行了明确要求，既有

效规避了作业风险，又显著提高了施工

效率。110千伏付家营线路工程机械化施
工率达70%，330千伏牧马河变电站送出
工程机械化施工率超90%，越来越多的
“旋挖钻机”“履带式爬山虎”大展拳脚。

在点多面广的电网春秋检工作现

场，运检专业工作人员攻克了PMS3.0
系统与风控平台对接等80余项问题，完
成了移动终端作业流程开发。“智能代

替人工”“科技助力操作”，在移动终端

一“板”多用之下，作业实现了“资料无

纸化、流程简化、数据优化”，在为班组

减负的同时，让执行标准变得更容易、

更准确。如今，该公司330千伏变电站运
维工作实现了“数智化”100%全覆盖。
配网专业成功上线具备视频采集

和语音交互功能的配网标准化作业辅

助微应用，让作业行为和施工工艺可

视、可感和可控。输电专业使用无人机

装拆接地线，作业时间由1小时缩短至
20分钟，在减少登塔人数、降低劳动强
度的同时，极大程度地规避了高坠及触

电风险；数字化专业应用通信蓄电池核

容系统，远程监测变电站内蓄电池数

据，不仅解放人力，还节省物力。还有更

多的专业领域、工作岗位正在结合各自

工作的特点和要求，推进着“三化合一”

减负增效保平安的工作实践。
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