
近期，中国人寿寿险公司发布了2023年度寿
险理赔服务报告。报告显示，该公司年度理赔件

数为2213万件，同比增长15.5%，赔付金额为599亿
元，同比增长16.3%，获赔率达99.7%。同时，该公司
为8.8万件保单承担了豁免保险费的责任，共计为
客户豁免保险费近9.4亿元，此类豁免保险费的客
户仍可享有保险保障。

中国人寿寿险公司理赔服务报告显示，2023
年，“重疾一日赔”赔付了24.4万件，赔付金额近
112亿元，在符合标准的重大疾病赔案中，近95%
的赔案可以做到一日赔付。对比发现，2023年“重
疾一日赔”的赔付金额是2021年74亿元赔付金额
的1.51倍。

中国人寿寿险公司理赔服务报告表明，2023
年，中国人寿寿险公司重磅推出的“理赔预付”服

务举措，打破了“就医后理赔”的传统模式，开展了

“理赔预付”服务，其中的“住院预付”场景可为就

医期间符合条件的客户提前给付赔款，缓解客户

的就医压力。2023年，中国人寿寿险公司理赔预付
赔案量近2.8万件，赔付金额近5亿元，受到了客户
的广泛好评。

理赔速度是客户感知理赔服务的重要触点。

中国人寿寿险公司聚焦客户需求，不断提升理赔

速度。根据中国人寿寿险公司理赔服务报告显

示，该公司2023年整体赔付时效为0.38天，同比提
速近12%。

中国人寿寿险公司理赔服务报告显示，2023
年，该公司第一时间响应了178起突发事件，如甘
肃临夏州积石山县6.2级地震、京津冀地区强降雨
灾害等，中国人寿寿险公司为灾害事故中的被围

困客户送去了温暖服务。

多年来，中国人寿寿险公司以实践经验为基

础，逐步探索出了一套以“制度+管理+服务”为核
心、高效立体的“突发事件特快赔”服务体系，涵盖

理赔突发事件应急处理的高效响应、组织体系、职

责分工、服务举措、数据管控以及与政府相关部门

的高效协同和服务保障等相关内容，使公司可以

迅速、科学、有序地应对突发事件，并提供全方位、

一站式的整合服务，切实保障客户利益。

2023年以来，中国人寿寿险公司在多个省份
试点了“全流程无人工理赔”，人工作业时间缩短

了超90%，试点地区自动通过赔案比例达到5%~
15%。2023年，中国人寿寿险公司的理赔直付赔案
量超过727万件，赔付金额近50亿元，最快可达秒
级理赔。所谓“秒级理赔”，即客户出院结算医疗费

用时，通过医保和商保的数据直连，保险金实时计

算并完成给付，直接抵扣医疗费。

中国人寿寿险公司不断创新理赔服务模式，

通过移动互联、大数据、云计算、人工智能等前沿

技术不断刷新理赔速度，聚焦客户理赔体验，致力

于为客户提供简捷、品质、温暖的服务体验。中国

人寿寿险公司在业内率先推出了医疗电子发票，

并应用在理赔环节，实现了电子票据大数据以及

理赔服务从被动变为主动。2023年，该公司的电子
发票理赔赔案量近508万件，赔付金额超53亿元，
赔付时效仅为0.3天，同时，电子发票提醒报案赔
案量为56.7万件，赔付金额超6亿元，赔付时效为
0.14天。茵愚 中国人寿供稿

阳光讯（记者成英通讯员马海雄
徐喜辉）近年来，农行延安分行全力解

决小微企业发展资金需求，助力经济

社会高质量发展，截至2023年12月

末，该行普惠金融重点领域贷款较年

初增加了7.8亿元，累计投放普惠小微

企业贷款23亿元，累计支持了7400户

小微企业。

延安市辰海实业有限公司主营业

务为农副产品销售，苹果收储、批发与

销售以及生鲜批发与销售，销售范围辐

射陕西省、河南省、四川省、广东省等区

域。2023年下半年，该公司主营业务向

大宗贸易转型，产品销量大幅提升，采

购范围辐射全国多个产地，资金流转量

急剧攀升，客户的发展资金压力加大。

农行延安分行了解到客户需求后，积极

与企业对接，在企业无法提供抵押担保

的情况下，探索引入了政府性融资担保

公司给予担保，成功为企业发放1000万

元贷款，有效解决了客户的燃眉之急。

下一步，农行延安分行将紧密围

绕地方经济发展实际，聚焦重点领域、

重点项目，持续加大信贷投放力度，在

工作实践中大力提升金融服务高质量

发展质效，更好地发挥服务实体经济主

力军和维护金融稳定“压舱石”作用。
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责编韩冯盼校对王斐

阳光讯（记者成英）为助力乡村振
兴，切实做好帮扶工作，进一步拓宽农

产品销售渠道，1月30日，在新华保险

陕西分公司工会的大力支持下，新华

保险咸阳中支与旬邑县马栏镇后掌村

联合举办了“消费助农”暖心帮扶活

动，新华保险咸阳中支现场认购了价

值4万余元的滞销农副产品，同时为后

掌村的困难老党员送去了大米、食用

油、面粉、坚果礼盒等价值3000余元的

春节慰问品。

新华保险咸阳中支活动当天采购

的羊肉、蜂蜜、苹果等农副产品，将以

春节慰问品的形式向公司员工发放。

通过本次认购活动，新华保险咸阳中

支帮助村民“消化”了农产品库存，助

力农户渡过难关，持续为后掌村乡村

振兴注入新华力量，实现了村企共赢

的大好局面。

马栏镇副镇长焦海民代表后掌村

村民对新华保险表示了由衷的感谢。

新华保险咸阳中支党支部书记、

总经理张育表示，后掌村是新华保险

咸阳中支的共建联系点，未来，咸阳中

支将结合公司优势，在消费助农、保险

惠农等方面不断开拓创新，为建设美

丽后掌村不断注入新华力量。

阳光讯（记者成英）在甲辰龙年
新春来临之际，兴业银行西安分行各

网点依托惠民驿站，开展了丰富多彩

的系列特色主题活动。

兴业银行西安经济开发区支行开

展了“冬日暖阳，为爱同行”主题活动，

惠民驿站的工作人员为户外工作者送

去了煮好的冰糖雪梨汤，为他们驱散

身上的寒气。兴业银行西安分行相关

负责人介绍说，各网点均设有公益惠

民驿站，近年来已成为周边户外工作

者休息歇脚的便民点，驿站持续提供

应急药箱、饮水热饭等便捷贴心服务。

临近春节，兴业银行西安分行辖

属多家支行、社区支行依托惠民驿站，

开展了“名家挥毫，迎春送福”系列活

动，通过送“福”字、送春联、剪窗花为

客户送去新春最诚挚的祝福，同时，该

行多个网点还为行动不便的老年客户

提供上门服务。

“迎新春 最美全家福”主题活动

也是该行惠民驿站最受欢迎的活动之

一，一张小小的照片，于方寸间传递出

银行服务的用心。

兴业银行西安分行将始终以惠民

驿站为阵地，持续为客户和市民朋友

提供便民惠民服务。

理赔2200万件赔付金额599亿元
国寿寿险为客户提供快捷理赔服务

新华保险咸阳中支联合后掌村
举办“消费助农”暖心帮扶活动

民生银行西安分行
获评“2023年度陕西银行业信息宣传工作先进单位”

农行延安分行
普惠金融助力地方经济高质量发展

阳光讯（记者成英）1月17日，民生
银行西安分行获评“2023年度陕西银
行业信息宣传工作先进单位”。

2023年，民生银行西安分行紧紧
围绕全行中心工作，聚焦监管要求、

社会关注和重点业务，从不同受众群

体视角出发策划选题，推出了专精特

新、社区金融十周年、小微金融十五

周年、陕西金融业高质量发展开新局

等系列报道，使民生信息能够传递品

牌声音，成为推动分行业务发展的

“助燃剂”，取得良好的宣传效果；及

时主动向监管部门报送支持实体经

济、防范金融风险、强内控促合规等

方面的具体举措、特色做法和工作成

效，有效传递了民生动态，树立了良

好的品牌形象，进一步提升了社会影

响力和公信力。

兴业银行西安分行用暖心服务送新春祝福
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