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“西安年·最中国”

2024年西咸新区新春文化旅游活动启动

陕西全面推行人社事项“网上办”

到2035年
我省耕地保有量
不低于4326.00万亩
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最近的雨雪冰冻天气导致部分列车停运，那么，旅客该如何办理列车

退票手续呢？

在铁路12306APP、网站、车站售票窗口或自动售（取）票机等铁路官方
平台购买车票的旅客，退票的方式主要分为线上、线下两种。线上主要通过
铁路12306APP办理，线下主要通过车站售票窗口和自动售（取）票机办
理。除了现金支付的旅客需要本人前往车站售票窗口退款以外，其余购票

方式均可在铁路12306APP上完成线上退票退款。旅客办理退票后，可在
铁路12306APP或车站售票窗口重新购买车票。

需要注意的是，旅客因个人原因更改行程或要求退票时，须在车票上

载明的日期、车次以及开车时间前办理。已办理行李托运的车票退票时，应

先办理取消行李托运业务。

1.车票发站开车后；
2.开车后改签的车票；
3.加收的票款；
4.车补车票，也就是列车上补的车票（因
未通过或未办理学生资质核验和丢失购票
时使用的有效身份证件，而办理的补票
除外）。

以下几种情况不办理退票

据中新网

春节消费
警惕“低价折扣”办卡诱惑

陕西省市场监督管理局提示：

中央组织部、中央宣传部
评选发布二十名“最美公务员”

《煤矿安全生产条例》自5月1日起施行

煤矿企业必须配备“五职”矿长
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