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责编韩冯盼校对晁粉娟

阳光讯（记者成英）近日，由《21世

纪经济报道》主办的“第十八届21世纪

金融年会”在京召开，会上发布《21世

纪金融发展优秀案例（2023年）》。阳光

人寿凭借出色的业务素质和服务能

力，获得“2023年度优秀客户服务机

构”荣誉。

据悉，本次金融发展优秀案例

征集是通过专家和机构推荐、自荐

等形式主动申报，经由客观指标和

主观指标共同评定得出入选案例结

果。此次获得“2023年度优秀客户

服务机构”殊荣，正是公众与行业

对阳光人寿卓越服务能力高度认

可的体现。

阳光人寿自成立以来，始终坚持

“以客户为中心”的发展理念，集中科

技力量、聚集数据资源，创新服务内容

与形式。在基础服务方面，将运营流

程和服务从线下迁移到线上，支持客

户“7×24”小时线上办理业务，一部

手机自助办理投保、保全、理赔等多

项业务服务，全面实现了“以线上办

理为主，线上线下一体化”；在智能服

务方面，持续加大科技投入，利用活

体检测、音转文、远程视频等新技术，

有效提高传统运营领域的客户服务

质效；在数字化服务方面，打造全新

的数字化客户体验管理平台，通过数

据驱动服务流程优化，让客户一次接

触即可解决多项问题，实现了保险服

务从被动“等待上门”到主动服务的

创新。

阳光讯（记者 成英）中国人寿延安分公司

坚决贯彻党中央决策部署和中央金融工作会议

精神，以党建为统领，强化责任担当，心怀“国之

大者”，坚守保险初心，助推乡村振兴，服务延安

经济社会高质量发展。

11月30日至12月1日，中国人寿延安分公
司举办了全市系统基层党务工作者培训班，

全市系统50余人参加了培训，通过《基层党组
织建设》《心怀国之大者、助推乡村振兴》《党

风廉政教育》等课程的学习，交流工作经验，

凝聚中国人寿延安分公司助推乡村振兴的思

想共识。

12月1日，中国人寿延安分公司在延川县文
安驿镇召开助推乡村振兴现场工作会，全市系

统16家单位负责人及21家农村营销服务部负责
人参会，特邀请延安市金融工作办公室、延安市

乡村振兴局、中国人民银行延安中心支行、国家

金融监管总局延安监管分局及延川县各级领导

到会交流指导，取得了良好的效果。

现场会上，中国人寿延安分公司党委书

记、总经理刘福存围绕“坚守保险初心 助推乡

村振兴 服务延安经济社会高质量发展”作工

作安排。

会议强调，要贯彻落实中央金融工作会议

精神，推动自身高质量发展，加强政治引领，进

一步强化中国人寿金融工作的政治性、人民性，

发挥好保险业的经济“减震器”和社会“稳定器”

功能，发展好商业养老保险、健康保险、科技保

险、绿色保险、农业保险，建设再保险市场，建立

健全国家保险保障体系；聚焦主责主业，发挥好

中国人寿在保险行业的头雁优势和在养老养生

领域的先发优势，不断满足人民群众保险金融

需求。

会议强调，要积极推动涉农保险业务高质

量发展，持续织牢保险“保障网”，着力推广农

村小额保险业务，探索建立防返贫保险机制，

有效巩固脱贫攻坚成果；发挥国寿政治优势、

网络优势、资源优势和服务优势，持续提升民

生保险的覆盖面，满足不同人群多元化的保险

保障需求。

会议要求，要持续提升服务“三农”保险保

障水平，扎实推进两乡网点服务队伍建设，积

极吸纳符合从业条件且有意愿的低收入人口

参与保险服务工作，组织开展保险服务技能培

训，保证就业的延续性与稳定性，推动就业增

收致富。中国人寿提升涉农业务专业服务水

平，协同财险公司深化数字化转型，持续加快

科技保险与服务“三农”相融合，提升数字化基

础服务能力。

中国人寿抓基层、强党建，让广大党员干部

把实现好、维护好、发展好最广大人民根本利益

作为一切工作的出发点和落脚点，用实际行动

服务群众。中国人寿延安分公司表示，将继续坚

持以党建为抓手，积极贯彻新发展理念，努力构

建新发展格局，坚守保险初心、助推乡村振兴，

服务延安经济社会高质量发展。茵愚

坚守保险初心助推乡村振兴
中国人寿服务延安经济社会高质量发展阳光讯（记者成英通讯员何轮元

徐喜辉）12月5日，农行陕西省分行成功

向杨凌国瑞农业科技有限公司发放植

物新品种权质押贷款150万元，标志着

全省金融系统内首笔以“植物新品种

权”质押的贷款成功落地，为探索支持

种业新路径、加大种业支持力度积累

了有益经验。

该产品是以种业企业自主拥有

的植物新品种权为质押物发放的贷

款，农行根据植物新品种权评估价

值确定授信额度，在国家农业农村

部相关部门办理质押登记，实现“资

源变资产、资产变资金”，进而有效

破解种业企业长期面临的融资“抵

押难”问题。

种子是农业的“芯片”，小小的种

子连着“国之大者”，只有用自己的手

攥紧中国种子，才能端稳中国饭碗，才

能实现粮食安全。农行陕西省分行坚

定践行金融工作的政治性、人民性，大

兴调查研究之风，践行“深实细准效”

五字调研方略，锚定种业科技自立自

强、种源自主可控的总目标，在多次深

入杨凌种业企业调查研究的基础上，

结合农行陕西分行实际，创新推出种

业专项产品———“植物新品种权质押

贷款”。该行协调组建省行、市行、县行

三级联动团队，领导带头，部室协作，

先行先试，在安排专人对辖内种业进

行全面调查的基础上，择优筛选杨凌

国瑞农业科技有限公司开展业务试

点，同时邀请专业担保公司，为种业企

业专题培训植物新品种权申请、评估、

质押等流程，明晰业务流程，最终成功

在农行杨凌区支行实现落地。

本笔贷款的成功发放，有效解

决了种业企业资产少、评估难导致

的抵押困难，拓宽了农行服务种业

发展的新模式和新路径，打造了农

行陕西省分行服务乡村振兴的又一

成功范例。

阳光人寿获得“2023年度优秀客户服务机构”荣誉

农行陕西省分行成功发放
全省金融系统首笔植物新品种权质押贷款

兴业银行西安分行为陕西绿色发展注入新动能
阳光讯（记者成英）近年来，作为

绿色金融的先行者，兴业银行西安分

行始终秉承绿色发展理念，将自身绿

色金融优势和陕西生态优势相结合，深

耕绿色产业发展，“融资+融智”并举，不
断创新绿色金融产品，不断强化绿色金

融主力军作用，为加快推动陕西生态

优先、绿色升级作出了积极贡献。

截至2023年11月末，兴业银行西安
分行绿色金融（全口径）客户数1780户，
较2022年新增164户，增幅10.15%；人行口
径绿色贷款余额155.93亿元，较2022年新
增43.81亿元，增幅39.07%；部分绿色项目
年减排二氧化碳量达6.98万吨，年节约
标煤量2.58万吨，年减排二氧化硫量0.15
万吨，年减排氮氧化物0.05万吨。

今年年初，兴业银行西安分行成

功落地定边县天瑞达新能源发电有限

公司“定边天瑞达50MW光伏电站”项
目贷款1.79亿元，这是兴业银行西安分
行支持光伏产业，助力陕西发展清洁

能源的又一有力举措。

近期，兴业银行西安分行创新推

出“碳减排挂钩”贷款，并通过分布式

光伏线上融资系统为宝鸡宝气润晟新

能源有限公司批复“碳减排挂钩”项目

贷款额度2650万元，专项用于企业分
布式光伏发电项目建设，这也是陕西

省落地的首笔“碳减排挂钩”贷款。

近日，兴业银行西安分行陕西省自

贸试验区首单气候投融资业务成功落

地西咸新区沣东新城功能区，辖区安置

小区供热工程连同管网项目获批8000
万元绿色项目融资。该项目建成后，预

计每年减少677.2吨碳排放，
将有力提升沣东新城功能区

热力管网运行水平，实现高效

节能和环保效益的有机统一。

今年7月9日，“2023年气
候投融资项目签约暨气候投

融资研讨会”在西咸新区举

行，兴业银行西安分行与西

咸新区管委会签订战略合作

协议。签约仪式上，兴业银行

西安分行还与5家绿色项目
企业签订了银企战略合作

协议，约定对合作企业的气

候友好型项目提供高效的

资金支持。截至目前，兴业

银行西安分行已在西咸新

区落地气候投融资项目9个，
金额达22亿元。

未来，兴业银行西安分行将立足

“融资+融智”，充分发挥绿色金融专业
优势，持续推进绿色金融创新发展，加

大对绿色产业与项目的资金投入，不

断提升服务产业结构绿色转型的能

力，全力擦亮“绿色银行”名片，为支持

陕西实现绿色转型高质量发展贡献兴

业力量。
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