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责编方英刚校对晁粉娟

阳光讯（记者成英通讯员徐喜辉
王博）近日，陕西延安市客户某女士

将一面印有“业务负责，贴心提醒，阻

断转账，挽回损失”的锦旗送至农行

延安双拥大道支行，她感激地说道：

“太谢谢农行了，要不是你们及时提

醒，我这一百多万元都不知道被转到

哪里去了。”

据回忆，客户某女士11月2日在

农行延安双拥大道支行柜台办理转

账业务，后面跟着一名人员，网点主

任孙改娜当时担任大堂经理，上前询

问客户转账目的及收款方是否认识，

客户表示，转账用途是缴房款。网点主

任进一步核实转账信息，发现收款方

是个人账户，当即提醒客户缴房款按

正常程序应该是缴纳至开发商对公账

户。客户身后的销售人员急忙冲在前

面，向网点主任解释是各种缴款方式

不同，但用途一样。网点主任立即警觉

了起来，并建议客户去售楼部再次确

认，并提醒客户可能存在诈骗。客户再

次前往售楼部确认后返回网点，对网

点主任表示感谢：“多亏了您的提醒，我

真遇到诈骗了，这一百多万元的血汗钱

要是被骗了，我的损失就无法估量了。”

一面锦旗，一份肯定。锦旗上的

寥寥数语承载着荣誉，传达着谢意，

寄托着信赖。一直以来，农行“客户至

上、始终如一”的企业文化早已深入

人心，用最专业的业务能力让客户拥

有更好更安全的服务体验是每一位

农行人的孜孜追求。

出差途中意外受伤
平安人寿急难援助服务护航客户平安返乡

阳光讯（记者成英）11月3日，由《金

融电子化》杂志社、苏州市金融科技协

会共同举办的第十四届金融科技创新

奖颁奖典礼在苏州举行。民生银行西

安分行荣获第十四届金融科技“金融

数字化转型创新成果奖”。

当前，数字技术已成为新的发展

引擎，数字经济的蓬勃兴起为数字金

融构筑了广阔舞台。本次项目征集环

节，在人民银行省市分行、开发性金

融机构、政策性银行、银证保等金融

机构及科技企业共315家单位报送的

815项有效申报项目中，经过初步筛

选、初评、复评三个阶段的审核评定，

最终评选出16项“推动金融数字化转

型创新奖”、38项“金融数字化转型创

新成果奖”等300余项获奖项目。中国

金融电子化集团，中国人民银行部分

分支机构及所属事业单位，商业银

行、保险公司及证券公司等金融机构

相关负责人出席了颁奖典礼，共同见

证了这一盛况。

本次大赛，民生银行西安分行创

新委组织各条线业务部门积极开展项

目征集与申报，最终由民生银行西安

分行战略客户部、交易银行部、信息科

技部及长乐路支行联合上报的《商用

车生态链数字搭建服务方案》荣获“金

融数字化转型创新成果奖”。民生银行

西安分行自2021年开始着力培育陕西

重卡行业生态客群，经过两年多的努

力，最终构建了一套完整的重卡行业

生态金融体系，该行的金融服务、科技

创新从各核心企业本身延伸至上游供

应商、下游经销商以及车主个人，同时

民生银行西安分行积极推进金融数字

化转型，运用了多个生态产品，充分做

到全链条式服务，科技赋能成为多场

景业务创新模式能够顺利落地的有效

途径。

下阶段，民生银行西安分行陕西

重卡商用车敏捷团队将持续挖掘客户

需求，运用好数字化金融工具，持续丰

富产品体系，为生态客群提供多元化

金融服务。

民生银行西安分行荣获
第十四届金融科技“金融数字化转型创新成果奖”

农行延安双拥大道支行为客户挽回百万元损失获赠锦旗

为践行“以人民为中心”的发展思想，持

续推动消费者权益保护和金融教育宣传工

作，不断提升公众金融风险防范意识，增强

消费者的自我保护意识和风险防范能力。

2023年，中国人寿西安分公司创建“党建+消

保”的工作模式，开展了对内对外、线上线

下、形式多样的消保教育宣传活动。

一、创建“党建+消保”服务新模式

治国有常，利民为本。为积极践行以人

民为中心的发展思想，中国人寿西安分公司

在全市范围创建“党建+消保”我为群众办实

事服务活动，党员同志下沉一线，为人民群

众解决“急难愁盼”问题，全年为身患重疾、

行动不便的老年人和残疾人上门办理业务

100余次，广泛提升了金融保险消费者的服

务感知度。

二、开展多元化宣传教育活动

2023年，中国人寿西安分公司以“全心

守护智享消费”为总主题，分阶段多元化开

展了系列主题活动，借助“3·15”消费者权益

保护教育宣传周、“6·16客户节”“金融宣传

月”“敬老月”等集中教育宣传活动和日常宣

传等活动，重点关注“一老一少一新”特殊人

群，开展多元化宣教活动，力争为市民营造

安全稳定的金融销售环境。

一是集中宣传。2023年共开展“五进

入”“佳节游陕西，金融伴你行”“消保小课

堂”等活动30余场，通过进社区、进农村、进

校园、进企业、进商圈等不同形式的教育宣

传活动，向民众宣讲了消费者八项权益，普

及了金融投资知识，让人民群众建立了个

人信息及合理消费保护意识，赢得了市民

的一致好评。

二是日常宣传。在中国人寿西安分公司

19家对外营业网点设立消保宣传专区，利用

LED屏、张贴宣传海报等形式开展形式多样

的宣传活动。活动期间，发放消保宣传资料1
万余份，触及消费者约30万人次，发布消保

宣传文案、视频68条，并通过华商网等14家

主流媒体进行了发布。

三、积极提升全员金融消费保护意识

中国人寿已将消保课程纳入了必修课

程，通过线上培训实现全员覆盖、全员参与，

并结合日常柜面宣导、每周消保答题以及信

息安全小课堂、消保之窗等多种形式开展了

各类培训。形式多样的活动旨在全面提升全

体市民对消费者保护活动的认识和重视，同

时也进一步加强了对销售人员服务及合规

意识、服务能力的培养与提升。

中国人寿西安分公司将始终坚持“以人

民为中心”的发展思想，以提升消费者金融素

养、增强金融安全意识、促进市场公平有序为

目的，线上线下相结合，向广大金融消费者和

市民普及基础金融知识，树立金融为民、金融

惠民、金融便民的理念，积极宣传惠及民生的

良好做法和成效，展现金融消费者权益保护

新担当、新气象，为消费者构筑坚实的金融风

险防火墙。 记者成英 通讯员张丹

2023年中国人寿西安分公司
开展多元化消保教育宣传活动

阳光讯（记者 成英）近日，平安

人寿咸阳中心支公司收到客户王先生

家属送来的一面锦旗，感谢公司迅速

响应，提供专业贴心的急难援助服务，

帮助孤身在外意外受伤的王先生在34
小时内平安返乡。

2023年10月13日，王先生在内蒙

古巴彦淖尔市出差期间，下楼梯时不

慎踩空，随后前往当地医院，经医生诊

断为左侧脚踝骨折，需要尽快手术治

疗。手术需要家属签字，王先生便给远

在陕西咸阳的家人打电话说明情况，

家人知道后非常担心，准备开车前往

内蒙古照顾他。

临出发前，家

人联系保单服务

人员杨苏宁报案，

咨询后续理赔事

宜。杨苏宁询问详

细情况并安抚家

属，告知公司为寿

险客户提供的急

难援助服务中“安

排医疗转运回居住地”项目，可以免费

将客户转运回西安进行手术治疗，无需

长途跋涉前往内蒙古照看，听此消息，

王先生的家属喜出望外，连连致谢。

10月14日10点，杨苏宁拨打95511
客服专线，为客户成功申请急难援助

服务。接到报案后，平安救援中心立

即启动应急预案，第一时间致电王先生，

沟通中详细询问病况后简要说明救

援的服务流程，联系其家属沟通送返

细节，经过反复协商，结合客户病情，

最终确定了“救护车全程＋医护陪

同”的医疗送返方案，免去多种交通

工具切换的烦恼。

10月31日，王先生术后出院，恢复

情况良好，对公司的急难援助服务、代

理人的专业细心等给予高度评价。11
月8日，客户家属专程前往平安人寿咸

阳中心支公司向工作人员送上题有

“千里护航返家乡急难援助暖人心”的

锦旗，再次表达对公司的感谢，一再强

调“平安好服务值得客户信赖”。

全球急难援助服务是平安人寿专

门为客户提供的增值服务，当客户在

国内外短期旅行、出差、探亲时，如遭

遇意外伤害或突发疾病等紧急状况，

平安人寿援助机构将为客户提供急难

援助服务。
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