
多栋建筑拔地而起，路面平整宽阔，绿植点缀其间，走进西安天工

电气有限公司（以下简称：天工电气）的新场地，高大的厂房映入眼帘，工

人们正在有条不紊地安装生产线。“项目投产在即，创新技术也将使用，

公司发展进入了新里程，大家信心百倍，期待已久。”天工电气项目负责

人冯艺博说。

天工电气是一家专业从事高性能氧化锌电阻片研发和制造的高新技

术企业，在沣东新城耕耘近二十年，后因公司发展需要扩张，又将目光投

向沣东新城现代产业园。“这里有为企业开通的服务‘绿色通道’、高效运

行的‘帮办代办’服务机制，我们对‘保姆式’‘陪伴式’全方位服务更是深有

体会。”冯艺博直言新厂房能快速投用，受益于沣东新城优质的营商环

境，得益于“项目跑团”的全生命周期服务。 记者缑青翠文/图
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一个“跑团”的使命：让项目建设“加速跑”

早在2021年1月，天工电气就率先成
为西咸新区“拿地即拿证”的首例，同时

拿到了《国有建设用地使用权出让合同》

和建设用地规划许可证。“以前企业办这

两个证件需要花费1个月左右，现在1天
就能办结，节省了好多时间，服务模式真

是太贴心了！”冯艺博回忆道，他是初次

接触项目建设，诸多证件办理、资料提供

都不熟悉。按照公司规划，项目施工证必

须在2022年3月拿到，后经专项人员帮

助，他终于在2022年3月1日晚上八点拿
到了施工许可证。

对于企业来说，时间就是生产力。在

项目建设的一年多时间里，冯艺博不止

一次体会到西咸新区政务服务（沣东）中

心的贴心服务。“9月初施工遇到天然气
公司设计方案与后期投用不符，西咸新

区政务服务（沣东）中心投资服务部

部长周璐得知此事后，立即和我们一起

去天然气公司，面对面与工程师沟通设

计方案，当天符合各方条件的方案就已

成型，当场就完成审批，第二天我们就继

续施工了。”冯艺博与周璐相当熟络，“从

我负责公司项目建设以来，她就是我们的

‘项目助跑员’，项目遇到的所有问题与手

续都是她来解决，真是帮了我们大忙。”

此次“走出门”的审批，是审批部门、

设计单位“设审联动”的现场办公模式的

再次升级，进一步打通了企业市政配套

业务办理过程中的沟通渠道，将审批与

设计中的原则与问题就地沟通、现场解

决，达到设计即审批的效果，有效降低了

企业建设运营成本。

周璐是“项目助跑员”16名成员之
一。这是一支业务审批骨干团队，对企业

涉及的立项、规划、建设等多类业务主动

上门开展帮办代办服务，为工建审批提

供政策解读、咨询、指导，辅导项目准备

报建材料，并协调处理项目落实过程中

存在的问题。

经过一年多的建设，天工电气项目

一期建设已接近尾声，即将投入使用。

“项目建设迅速企业求之不得，有这么强

的‘跑团’助力，我对二期、三期项目建设

完全不担心。”冯艺博信心百倍地说。

天工电气只是沣东新城辖区项目建

设的“缩影”。冯艺博嘴里的“跑团”是沣

东新城为加速辖区工程建设项目落地推

出的全新服务模式———“项目跑团”，服

务提前上门、审批机制创新、人员素质提

升是“项目跑团”模式高效运行的关键。

“这个服务卡用心又别致，前期可以

帮助我们了解当地的产业布局，后期项

目落地的一应手续也一目了然。”在福建

招商现场，一位当地企业家对“沣东新城

工程建设项目跑团服务卡”连连称赞。翻

开该服务卡，辖区产业概况、项目开工高

频事项等内容应有尽有；28个项目开工
高频事项办事指南、百问百答及“五证联

办”等内容“一扫即通”；工建所涉及的资

规、住建等4个部门7个方面10个服务热
线“一查即明”；项目开工建设涉及的流

程与24项有关费用、46个涉及材料“一阅
即清”。

“我们从招商环节就开始服务企

业，将政府政策、高效服务机制精准快

速地送到企业身边，架起一座高效的沟

通、办事桥梁，让企业无后顾之忧。”西

咸新区政务服务（沣东）中心工改负责

人王毅说。

近日，“项目跑团”工作人员对辖区

汇川技术股份有限公司项目进行现场

“把脉问需”，通过现场踏勘，结合项目手

续办理情况，“项目跑团”为该企业精准

制定出个性化服务套餐，为项目建设全

生命周期提供帮办代办服务。

此外，西咸新区政务服务（沣东）中

心还设置了“招商项目综合服务窗口”、

成立了“联合审批办公室”，沣东新城在

项目审批上打通了可能存在的各类机制

障碍，切实提高了审批效率与水准。数据

显示，目前，秦创原·航空工业自控所智

能传感产业基地等44个项目已实现“招
商即服务，入区即代办”。前三个季度，沣

东新城已完成96个项目的帮办代办工
作。沣东新城一般社会投资类建设项目

等事项，审批环节已压缩42%。
从塔吊林立的工地到“火力全开”的

生产车间，一个个重点项目建设正酣。沣

东新城始终牢固树立“项目为王”的发展

理念，聚力发展抓项目，切实以项目建设

新成效开创高质量发展新局面。

“项目跑团”：加速工程建设项目落地

沣西新城：校地共建总窗口，科研人才办事不出“港”

“项目助跑员”：让审批走出门

阳光讯（记者缑青翠文/图）“真没有
想到，在学校还能给家里的天然气开户

和缴费，为我节省了很多时间，太方便

了！”西安交通大学的刘老师急需为其在

沣西新城购买的房屋办理天然气开户及

缴费业务，但正值期末，学校事务繁多，

在致电咨询中国西部科技创新港政务服

务驿站后，驿站金牌政务专员主动提出

为其提供全程帮办代办服务，不到一节

课的时间就将业务办理完成。

为了全面提升政务服务便民化和服

务质量效能，沣西新城联合西安交通大

学共同成立中国西部科技创新港政务服

务驿站（以下简称“创新港驿站”），政务服

务窗口延伸至大学校园，以其“一站式”

服务走进创新港师生的生活，为他们提

供实实在在的便利。

创新港驿站秉持让创新港师生“办

事不出港”的原则和“师生为本、服务至

上”的理念，始终坚持从需求出发，服务

范围涵盖商事主体登记、税费申报、契税

缴纳、知识产权、创业孵化及投融资等业

务，并配备专人专窗专区为师生提供优

质、便捷、高效的政务服务。

为保障创新港驿站业务顺利开展，

西咸新区政务服务（沣西）中心还通过制

作标准化业务操作规程、录制业务办理

实操教学视频等多种方式，不断提升创

新港驿站工作人员的业务能力和服务水

平，保障“一门服务”“一窗受理”“一次办

结”等政策落地执行，真正实现企业师生

办事“只进驿站一扇门、线上办理一网

通、线上线下联合办、只跑一次全办结”。

“项目助跑员”为企业量身定制方案
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