
阳光讯（记者王怡纯）日前，西安

市政府印发《西安市加快推进政务服

务标准化规范化便利化工作实施方

案》（以下简称《方案》），旨在进一步推

进西安市政务服务运行标准化、服务

供给规范化、企业群众办事便利化。

根据《方案》，全市政务服务将依

托西安市一体化政务服务平台，以标

准化、规范化、便利化、数字化、协同

化为目标，建立完善市级统筹、部门

协同、整体联动、一网办理、线上线下

融合的一体化政务服务体系，持续深

化“放管服”改革，不断优化营商环

境。今年年底前，市、区县（开发区）、

街道（镇）、社区（村）四级政务服务能

力和水平将显著提升，全面实行行政

许可事项清单管理并规范运行。西安

市一体化政务服务平台支撑能力不

断增强，政务服务事项全程网办率达

到85%以上。

2024年底前，政务服务将全面实

现“一网通办”，高频政务服务事项和

集成化办理事项无差别受理、同标准

办理、全流程网办，常用电子证照“秦

务员”平台移动端展示查询率达到

80%以上。

2025年底前，将依托西安市一体

化政务服务平台，持续优化全市政务

服务流程，集约化办事、智慧化服务

实现新突破，“网上办、掌上办、就近

办、一次办”更加好办易办，政务服务

标准化、规范化、便利化、数字化、协

同化水平大幅提升。

《方案》明确了推进政务服务标

准化、规范化、便利化、数字化、协同

化5个方面的38项重点任务。

《方案》指出，要认真研究相关工

作任务，明晰路线图和时间表，认真

组织推进落实。

各级各部门要加强政务服务工

作宣传，充分利用政府网站、政务新

媒体、政务服务平台等及时准确发

布信息，通俗易懂解读政策和便民

利企举措；要学习借鉴先进地区改

革创新经验，因地制宜大胆探索，梳

理总结工作成效，形成一批可复制、

可推广的改革举措，激发改革潜力

和创造力。

阳光讯（记者 佟怡）自7月1日起至

8月31日止，为期62天的铁路暑运圆满收

官。今年暑运，中国铁路西安局集团有限

公司累计发送旅客2752.3万人次，日均

44.4万人次，同比2019年增长14.5%，同比

2022年增长108.3%。其中，发送长途旅客

1360.4万人次，同比2019年增长22.2%，发

送省内旅客1391.9万人次，同比2019年

增长7.8%。

暑运期间，动车组列车成为运输

主力军，越来越多的旅客青睐乘坐动车

出行。暑运期间，国铁西安局共发送动

车组（含动集）列车旅客1883.7万人次，

同比2019年增长42.5%，占暑运旅客发

送总量的68.4%，发送普速列车旅客

868.6万人次。今年暑运旅客发送量创同

期最高纪录。

为做好旅客运输工作，国铁西安局

积极采取优化停站停时、增开夜间动车

组等方式，进一步优化高铁开行方案，充

分释放运输组织潜能，为梯次投放运力

提供条件。每日动态调整列车开行方案，

真正实现“一日一图”。客流高峰期，采取

增开高峰线和重联图定动车组的方式，

全力扩充成都、重庆、贵阳、威海等热门

方向动车组列车，最大限度为旅客出行

提供运力支持。暑运期间，累计加开旅客

列车1573对。其中，加开长途旅客列车

277对（含夜间动车组12对），加开省内旅

客列车1296对。

暑运正值旅客出游高峰季，为便利

旅客旅游出行，国铁西安局丰富三秦四

季游、陕北红色游、铁路主题场馆研学游

等定制列车产品设计，以列车为载体打

造旅客出游新场景。暑运期间，累计开行

去往漠河、塔河、乌鲁木齐等方向跨省直

通旅游列车12列，开行延安、万源、宣汉、

榆林、凤县等方向定制列车30列，进一步

推动了“铁路+文旅”深度融合。

暑运期间，国铁西安局客服中心受

理旅客来电292490次。受理重点旅客预

约服务5675人，表扬8271件，受理遗失

物品及旅客其他求助共计35976件，为

旅客出行提供温馨服务，让旅客出行体

验更美好。
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阳光讯（记者韩冯盼）9月1日，

2023欧亚经济论坛新闻发布会在北京

召开。

西安市市长、论坛组委会副主

任、论坛秘书长叶牛平发布2023欧亚

经济论坛相关内容；西安市委常委、副

市长、论坛副秘书长黄强通报西安市

筹备保障情况。

2023欧亚经济论坛将于今年9月22
日至24日在陕西西安举办，主题为“创合

作机遇 谋发展未来”。论坛秉承“依托上

海合作组织、服务‘一带一路’建设、落实

中国—中亚峰会成果、促进地方经济发

展”的宗旨，将邀请上合组织成员国、观

察员国、对话伙伴国，“一带一路”沿线国

家及西亚、南亚等有关国家政要、部长级

官员、地方省州长、重要国际组织代

表，有关国家驻华使节，国内外友好城

市代表，知名跨国公司负责人和著名

专家学者等重要嘉宾参会。

本届论坛紧紧围绕落实“一带一

路”倡议和中国—中亚峰会《西安宣

言》内容，总体框架设置为“1+13+1”

模式。“1”为开幕式暨全体大会，是论

坛最高规格活动，服务国家总体外交；

“13”即围绕政策沟通、金融合作、经贸

交流、科技创新、生态保护、文旅发展、

人文互通等领域设置的13场分会场活

动，旨在推动各方在相关领域凝聚共

识、务实合作；“1”为2023欧亚经济论

坛经贸合作博览会暨中国（陕西）进出

口商品展，采用“以展带会、展会结合”

的模式，持续放大中国—中亚峰会成

果，助力企业深度挖掘市场潜力，扩大

交流合作。

本届论坛是在全面贯彻党的

二十大精神的开局之年、在共建“一带

一路”倡议提出十周年之际、在首届

中国—中亚峰会成功举办并取得丰硕

成果之后等多重特殊背景下举办的一

次重要国际性会议，也是论坛自2005
年创办以来的第十届会议，具有重要

的里程碑意义。与往届相比，本届论坛

主题更加鲜明、内容设置更加务实、品

牌特色更加凸显、机制模式更加优化。

目前，论坛各项筹备工作正稳步有序向

前推进，努力将2023欧亚经济论坛办成

一届“高端、务实、简约”的国际盛会。

西安明年年底前政务服务全面实现“一网通办”

2023欧亚经济论坛
9月22日至24日在西安举办

铁路暑运圆满收官累计发送旅客2752.3万人次

阳光讯（记者王怡纯）8月31日，陕西省发展

和改革委员会官网发布关于居民电动汽车充电

桩分时电价政策有关事项的通知，在居民家庭

住宅、居民住宅小区、执行居民电价的非居民用

户中设置的，由电网企业直接抄表、收费到户的

电动汽车充电桩用电，高峰时段电价每千瓦时

提高0.05元，低谷时段电价每千瓦时降低0.2元。

阳光讯（记者张滢）9月2日，记者从西安市

市场监管局获悉，第五届中国质量（成都）大会

发布了全国首席质量官质量变革创新良好实

践典型案例和数字化质量管理创新与实践典

型案例。西安市两家企业———西安航天发动机

有限公司和隆基绿能科技股份有限公司选送

的企业质量管理模式分别入选典型案例，并在

大会论坛上展示。

中国质量大会是由我国主导打造的国际

质量交流与合作平台，是我国质量领域规格最

高、规模最大、影响最广的国际性质量会议。西

安市选送的西安航天发动机有限公司基于全

流程大数据的精益航天卓越智造模式入选全

国企业首席质量官质量变革创新良好实践典

型案例；隆基绿能科技股份有限公司的

“1+7+1”全生命周期质量数字化管理模式入选

全国数字化质量管理创新与实践典型案例。

阳光讯（记者佟怡 通讯员李慕华薛心如）

9月2日7时30分，满载着600余名游客的Y572次

定制旅游专列缓缓从咸阳驶出开往潼关，沿黄河

沿线一路游览，走进山西永济。这是中国铁路西

安局集团有限公司今年开行的首趟“黄河风情”

主题定制服务列车，也是今年以来开行的第160
列旅游专列。

秋日凉风习习，秋景绚丽多彩！游客们一边

欣赏着窗外秋日特有的秀丽景色，一边享受着车

内丰富多彩的娱乐活动。定制旅游专列设置

KTV、棋牌等休闲娱乐设施，提供爆米花、烤肠、

咖啡等零食餐饮，把“乘火车”变成“游火车”，让

“出行”即“出游”，最大限度满足不同旅客个性

化、差异化、定制化的出行需求。

游客可乘车来到黄河河畔，观普救寺、登鹳

雀楼、赏黄河铁牛。参观完这些名胜古迹，结束收

获满满的一天，下午6时乘专列轻松返回。

今年以来，国铁西安局已开行省内旅游专列

115趟（其中，名胜风景游47趟，冰雪、赏花、乡村纳凉

游等35趟，研学列车18趟，商务列车15趟），跨省旅游

专列35趟，红色教育列车10趟，服务游客近10万人

次，带动火车、汽车跟团游、自驾游等40万人次。

自9月份开始，国铁西安局还将开行新疆、

东北、额济纳、港珠澳等方向的跨省旅游专列以

及省内“黄河风情”“鲜果采摘”“赏叶观光”“文化

体验”等特色定制旅游专列，不断丰富陕西旅游

市场，为旅客提供更多出行选择。

国铁西安局开行
首趟“黄河风情”主题定制旅游专列

西安市两家企业质量创新成果
入选全国典型案例

10月1日起
陕西执行居民电动汽车充电桩分时电价
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