
阳光讯（记者成英）6月26日，云南

省楚雄州武定县五拃甸村阳光明媚，

这一天是五拃甸村光伏提水项目试运

行的第18天，也是村民聚集在施工现

场共同举行竣工仪式的日子。

今年4月份，阳光人寿捐赠32万元

援建五拃甸村光伏提水项目，用于解决

五拃甸李家村、木高古大村、木高古小

村、山后村4个村组的用水问题，两个

月后，项目正式竣工，这标志着五拃甸

全体村民的用水问题得以彻底解决。

四五月是春耕播种的关键时期，

五拃甸山后村的辣椒种植大户李丕贵

却因生产用水短缺眉头紧锁，自从6
月8日阳光人寿援建的五拃甸村光伏

提水项目完工后，一股股清澈的山泉

流进了村民的院子和储水池里，保苗

用水问题得到了解决，李丕贵脸上终

于露出了笑容。

怀着对五拃甸村的深厚感情，阳

光人寿当天还启动了五拃甸村的美

丽乡风建设“最美庭院”评选活动，阳

光人寿将连续3年每年资助2万元，对

“最美庭院”进行表彰奖励，以促进五

拃甸的乡风文明建设，推动形成文明

乡风、良好家风、淳朴民风，助力乡村

振兴。
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新华保险陕西分公司开展“2023年寻找满期金主人”活动

工行西安凤城十路支行
守护客户“钱袋子”赢赞誉
阳光讯（记者成英）近年来，电信

网络诈骗犯罪问题日益突出，越来越

多群众的利益受到侵害。工行西安凤

城十路支行积极履行社会责任，始终

高度重视防范电信诈骗、防范非法集

资等金融知识的宣传。

6月18日，工行西安凤城十路支
行刚开门营业，一位客户就神色慌张

地进入网点，要求尽快帮忙办理一笔

5万元的转账汇款，该行大堂经理提
示收款人是否熟悉，客户回答是刚刚

通过微信添加的，汇款是业务介绍

费。大堂经理凭借多年的工作经验判

断该业务异常，有电信网络诈骗的风

险，在稳住客户的同时，他立即将客

户情况汇报给了值班运营主管。运营

主管在详细询问了事情的经过后得

知，有人给客户通过跨行转账汇款材

料款11万元，截屏后发给了客户，并
索要5万元的好处费，声称材料款是
跨行汇款，要延时到账。营业经理通

过系统查询并和对方银行联系，并无

此笔汇款，对方提供的汇款截屏为PS
图片，客户恍然大悟，这才知道差点

上当受骗。该客户表示，多亏了工行

的工作人员及时提醒并热心帮忙查

询，自己才避免了经济损失，其对工

行工作人员一再表示感谢。

工行西安凤城十路支行将继续做

好客户转账汇款风险提示，不断提高

员工和客户的防诈意识，坚决守护好

客户的“钱袋子”，为人民群众的金融

财产安全把好关。

民生银行西安经开支行
积极协助老人办理遗产继承获赠锦旗

阳光讯（记者成英）新华保险陕
西分公司自成立以来，收获了众多客

户的信赖和喜爱，陕西分公司始终坚

持“以客户为中心”的发展理念，为

客户提供高质量服务，近年来，新华

保险推出了许多具有满期金领取功

能的产品，但由于客户忽略、遗忘，

致使满期金滞留公司。本着为客户

提供全方位服务的宗旨，2023年6月

1日至12月31日，新华保险陕西分公

司开展“2023年寻找满期金主人”活

动，帮助客户领取满期金，保障客户

权益。

记者获悉，满期金给付是指被

保险人生存至保险期满，可按合同

约定领取满期保险金，满期金权益

属于被保险人。客户可以通过多种

方式办理满期金领取业务，新时代

平台支持满期金额50万元以内的客

户领取业务；掌上新华APP支持满

期金额12万元以内的客户领取业

务；智慧柜员机支持满期金额20万

元以内的客户领取业务；柜面办理

支持全部金额满期领取业务。除此

之外，关于办理领取业务等其他问

题，客户均可前往当地客服柜面咨询

或拨打95567进行了解。

阳光讯（记者成英）6月28日下午，

民生银行西安经开支行收到了客户送

来的一份特殊礼物———印有“为民办

事关怀备至为民排忧情深似海”的锦

旗，客户衷心地感谢民生银行西安经

开支行热情周到的服务。

6月初，客户吴女士致电民生银行

西安经开支行咨询遗产继承业务，表

达了家庭的困难。经了解，吴女士的母

亲已80岁高龄，与被继承人刘先生是

再组家庭，家庭情况复杂且老家不在

西安，各类问题的处理存在诸多困难，

加之老人年事已高，行动不便，为了遗

产继承的琐事身心疲惫。民生银行西

安经开支行了解情况后，第一时间安

排社区经理上门核实、安排运营主管

及时为客户反馈业务处理进度，同时

积极联系分行各部门协商，以便民为

中心，在风险可控的基础上积极解决

客户继承业务上的诸多难点。

最终，在民生银行西安分行各部

门的配合下，顺利为客户办理了遗产

继承业务，也让老人放下了悬着的心。

老人及其家人对民生银行西安经开支

行的服务态度与工作效率表示了高度

认可与衷心的感谢。

民生银行西安经开支行始终坚持

“以客户为中心”的原则，致力为客户

带来有温度的服务，持续打造民生银

行品质服务的优良口碑。

阳光人寿捐赠32万元援建的五拃甸村光伏提水项目正式竣工

阳光讯（记者成英）6月30日，中意人寿保险有
限公司（以下简称“中意人寿”）正式拉开了2023年
客户服务节的序幕。今年客户服务节以“中意新征

程服务新篇章”为主题，通过线上线下融合的形式

开展精彩纷呈的活动，并暖心推出了五大服务政

策，主打科技赋能，强化客户体验，旨在通过创新活

动、升级服务回馈客户，传递“成为客户终身伙伴”

的经营理念，与客户共创多元、健康、自由的生活新

旅程。据了解，2023年客户服务节的系列活动将持
续到9月底，历时3个月。
中意人寿强化科技赋能，与时俱进，在今年的

客户服务节首次推出数字员工小E。本次客户服
务节，小E将化身“数字导游”，向客户介绍“中意家
园、中意运动、中意健康、中意服务”四大板块的精

彩内容。

“中意家园”线上活动是中意人寿首次打造的

长期养成类活动，首期养成以收集水滴的形式“云

种植”葡萄，宣扬农耕文化与乡村振兴；“中意运动”

活动则响应“健康中国”号召，将线下的健步走联动

线上任务，向客户传达健康生活理念；“中意健康”

作为2023年客户服务节的第三大板块，将在客服节
期间举办三场由专家医生带来的健康讲座，并在多

平台同步直播。据悉，讲座主题将顺应当下人们关

注的健康热点，聚焦不同年龄段和职场人群的健康

问题，满足不同群体的健康需求。

中意人寿在今年客户服务节诚意推出五项服

务政策：一是通过保单免息复效，缓解客户现金流

紧张问题；二是升级956156热线，针对特定客户群
体推出中英双语服务和贵宾服务热线，满足更多元

的客户需求；三是升级快速问诊服务，为客户提供

从在线问诊到开药、再到配送到家的全流程服务；

四是升级国际二次诊疗服务，让客户不出国门，就

可与国外专家视频面对面就诊；五是升级道路救援

服务，不仅全面提升时效与服务质量，还新增了困

境救援，让服务内容更全面。

中意人寿2023年客户服务节，不仅体现了中意
人寿对“以客户为中心”的初心坚守，同时展现出中意

人寿大胆应用科技创新，不断顺应时代变化，满足客

户对多元化美好生活的需求。中意人寿将不懈努力，

继续为客户提供全方位的优质服务，致力成为客户

追求美好、健康生活旅途上的终身伙伴。

“中意新征程服务新篇章”
中意人寿2023年客户服务节温情开幕
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