
阳光讯（记者杨月锋通讯员张焯钧）近日，

陕煤韩城市下峪口煤矿“问道·渔跃龙门”互动

式素质提升活动在该矿明德园开展，首期活动

围绕“如何在生产过程中践行知行合一”为主

题进行论道。

此项活动是该矿在坚持传统教学培训方式

的基础上，探索贯通式教学、研讨式教学、互动

式教学的尝试和创新；吸收古语“授人以鱼，不

如授之以渔”的寓意和灵感，以“贯彻发展理念、

解答干群疑难，解决个人不足，推进矿井发展”

为宗旨，由特邀导师经历分享、解答线上问题、

学员提问交流等环节组成，结合安全、生产、经

营、环保等中心工作，围绕当前热点、工作难点、

成长困惑等内容，通过互动交流方式，解决工作

融入、工作方式、管理能力较弱等问题，提升少

数关键岗位发挥更好的作用，促进各项工作更

加向好。

本次集教学、访谈、提问、解答、研讨多种方

式于一体的互动式教学激发了学员主动融入、

深度思考的热情，增强了课堂效果和实际感召

力，有效地促进了“教学相长、学学相长”。课后，

学员纷纷表示，轻松愉悦的交流氛围，更好地激

发了学习兴趣和工作热情，能够促使与指导老师

在思维、观念、格局、视野方面达到共鸣。

陕煤韩城市下峪口煤矿
开展“问道·渔跃龙门”互动式素质提升活动
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铜川市王益区把“关键小事”当做“民生大事”来办
打通服务居民、关心居民的“最后一公里”

阳光讯（记者韩建军通讯员孙婕）近日，全国

“四季村晚”示范展示点“大地欢歌———幸福起

航和美山阳”陕西省山阳县2023年夏季乡村“村

晚”示范展示活动在法官庙村盛大举行。

“四季村晚”是国家文化和旅游部为全面推

进乡村文化振兴，推动公共文化服务高质量发

展，通过开展春季热启动、夏季大联欢、秋季庆

丰收、冬季暖回顾，充分发挥农民群众的智慧和

力量，坚持农民主体、热在乡村、乐在群众，鼓励

引导具备条件的乡村在农闲期间开展村民自编

自导、自演自赏的“村晚”，不断满足人民群众对

美好生活的新期待，提高人民群众的幸福感和

获得感。

本次活动由国家文化和旅游部主办，陕西

省文化和旅游厅、商洛市文化和旅游局以及

山阳县委、县政府承办，由非遗展示、启动仪式、

文艺演出等3部分组成。活动现场设置了非遗展

示区，共展示山阳非遗产品20多种。

近年来，山阳县深入挖掘非遗文化，坚持保

护和传承，截至目前，已挖掘申报非遗项目106
个，其中省级非遗项目6个、市级29个、县级项目

71个；同时，来自陕西高陵区、商洛市、柞水县、

洛南县、山阳县文化馆以及山阳县剧团、山阳群

众文化民间组织等文艺表演团队带来了丰富多

彩的非遗文化节目和群众文化表演。山阳县采

取线上直播、线下展演，为广大人民群众送上了

一场精彩绝伦的文化盛宴。

全国“四季村晚”2023年夏季乡村“村晚”示范展示活动
在山阳县法官庙村启幕

■记者李孝华通讯员刘澜君周怡伦

今年以来，宁陕县公安局深入贯

彻落实“三个年”活动，结合“放管服”改

革工作，以问题为导向，以群众、企业需

求为聚焦点，推进公安政务服务效率

提升、“网办”提档、服务前移，打造最优

公安政务服务。

宁陕县公安局推出“服务零距离、

满意在窗口”公安窗口服务品牌，继续

深入推进“一厅通办”改革，梳理户籍、

出入境、交管等公安政务服务事项清

单，按照“前台综合受理、后台专人审

批、统一窗口出证”的改革理念，在县政

务中心派驻了县局公安窗口“首席代

表”，优化办理流程、审批时限、服务集

成三个环节，推动政务公安窗口服务

由“多窗式专科”向“一窗式全科”全面

转变，平均压缩审批时限80%；同时，推

进派出所与交警中队“所队融合”机制，

将驾驶证遗失补办、驾驶证换证、驾驶

证审验等12项车驾管业务办理权限和

一般性道路交通事故处理权限下放至

派出所，警务工作由各自为战变为“一

体化”运作，打通公安政务服务改革的

“最后一公里”。

宁陕县公安局持续扩大“便民利

企办事”事项覆盖面，对接企业开展“定

制服务”，根据企业需求，对户籍、出入

境、交管等业务推行预约服务、延时服

务等举措，解决企业群众“上班没空办、

下班无处跑”的问题，让企业切实享受

到公平普惠的政务服务，进一步推广

自助终端建设，在政务大厅设置了公

安自助服务区，配置自助服务一体机、

照片打印设备，免费提供证件照打印、

自助办理身份证等服务，同时，还配备

了饮水机、座椅、老花镜等物品，为企业

群众提供“一对一”指导“手把手”教学，

为群众提供舒适、优质的服务。今年以

来，宁陕县公安局开展助企延时服务50
余人次，帮助企业群众办理自助身份

证、照片打印等业务300余人次，获得企

业赠送锦旗5面。

宁陕县公安局坚持“大数据+网格

化+铁脚板”模式，组织社区民警辅警

定期下沉走访调研，排查化解涉企矛盾

纠纷；结合“警民共建一家亲”活动，入

户走访重点建设项目、重点生产经营企

业；健全完善重点项目“警长制”工作机

制，在省（市、县）重点项目、县骨干企业

设立重点项目警务室，由局领导、局中

层干部、辖区民警驻点开展服务、保障

工作，广泛征求意见建议，建立跟踪督

办机制，第一时间落实责任单位和责

任人，确保意见建议“事事有回音、件件

有着落”，有效解决了企业“急难愁盼”

等问题。

宁陕公安升级公安政务服务推进“三个年”活动

小食堂，大民生。百姓厨房的出

现，不仅解决了居家老人的用餐难题，

更完善了社区居家养老服务，这是王

益区完善公共服务水平、提升城市品

质的缩影。

如何让更多群众共享发展成果成

为一道必答题。这些年王益区大力实

施“城市更新提气”发展工程，坚持景观

性和功能性同步抓，加快补齐民生服

务短板，结合建设“15分钟便民生活

圈”，探索“一老一小”解决方案，推进居

家养老服务中心建设，增强群众幸福

感。王益区聚焦“老、破、旧”的问题，全

面推进小区改造建设，着力打造全省

老旧小区改造示范区，开工建设2023年

老旧小区46个，完成2022年老旧小区改

造67个，惠及群众2.22万户。

“以前还要从家里拉线，现在直接

就能充电了，关键是电费和家里一样，

真是太方便了。”说起社区的充电桩，

王益区市民王国忠对记者说。今年2月

份，七一路街道办从群众需求出发，在

振兴二号小区安装充电桩10余个，让居

民乐享平价电。智慧停车云平台方便

快捷，门禁系统自动识别身份，供水系

统实时监测水质，政务服务平台集合

多重功能，“数据跑”代替“群众跑”，智

慧城市建设能够让城市生活更方便、

更舒心、更美好。王益区广泛运用5G、

互联网、大数据、人工智能等信息技术，

增强数字惠民服务能力，提升城市建

管水平和运行效率。

6月20日上午，育才社区网格员

孟春霞走进社区居民郭芸的家中，她

说：“阿姨，夏季气候多变，是慢性病

的高发期，社区联合医院为大家提供

爱心义诊，9点30分在人防沟口税务

局门前开始，有健康方面的问题都可

以向医生咨询。”作为一名刚入职两

个多月的“萌新网格员”、慢性子的

孟春霞时常对与居民面对面交流感

到犯怵，在工作中放不开手脚。每到

一户，她都翔实记录居民信息并且将

居民反映的问题做好登记，她用心用

情用力答好“网格员”考卷。“居民的

一张张笑脸，让我有信心干好‘网格

员’。”孟春霞说。

王益区网格化管理采取一个平

台、四个层级、多个部门参与的

“1+4+N”管理模式，目前，整合了王

益区应急管理局、铜川市生态环境局

王益分局、王益区民政局等13个部门

工作任务纳入网格化管理体系，实现

“多网合一”。王益区按照全区人口分

布密度及工商业布局等情况，将全区

划分为356个网格，配备356名网格

员，实行定网、定人、定责的“三定”管

理原则，做到“网中有格、格中有人、

人尽其责”。一次次入户走访、一次次

信息登记、一次次走访宣传，网格员

用脚步描绘了一幅社情民意地图，在

为居民提供有温度服务的同时，王益

区打通了服务居民、关心居民的“最

后一公里”。

让“民生”跟着“民声”走，群众关切

的小事的解决，有力地提升了群众的

获得感，王益区始终坚持以了解民情、

听取民意提升群众的获得感、幸福感

和安全感。

6月21日，记者走进铜川市王益区黄堡镇新乐社区百姓厨房，中午11：30左右，餐品已
全部出锅，老人们和工作人员你一言我一语，现场很热闹。今年73岁的新乐社区居民
张瑞霞正排队刷卡，她对食堂的饭菜赞不绝口，“菜品每天都有变化，营养搭配很均衡，不

用花太多钱就可以在这里吃上一顿营养可口的饭菜。” 记者严利君通讯员刘倩

http://www.iygw.cn
http://www.iygw.cn
http://www.fineprint.cn

