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当“红马甲”来敲门
“幸福”也悄然而至

何先生在艺苑小区里住了很多年了，

他的女儿正在上小学。天有不测风云，

2022年3月份，何先生突发脑梗住院。出院

后，何先生的后续康复治疗成了一个大问

题，他姐姐虽然能过来代为照顾侄女，但

是孩子的学习成长以及一家人的生活却

遇到了难题。

“咚咚咚”，一阵轻缓的敲门声响起，

何先生一家重拾幸福生活的信心也在这一

阵敲门声后被重新点燃。“我是小区的‘红色

管家’，来了解一下你们家的情况。”李忠华

对何先生的姐姐说道。在了解了何先生家

的具体情况后，李忠华立即向社区进行反

映，社区核实后及时为何先生申请到了南

郑区的大病救助政策，并积极联系帮其办

理了低保，让何先生的基本生活得到保障。

5月18日上午，《阳光报》记者来到

何先生家，衣衫整洁的何先生坐在轮椅

上，尽管没办法说话，他却一直在用轻微

点头和来访者打招呼。

“突然发生的变故让我们陷入了慌

乱，何况家里还有个正在上学的孩子。自

从李忠华了解了我弟弟的情况后，一直积

极地帮我们争取各项政策和补助，现在孩

子也能安心上学了，我弟弟也不像刚开始

那样颓废，已经在积极配合康复治疗了。社

区的‘红色管家’隔段时间就会上门来了解

情况，给我们提供了很大的帮助，我真的太

感谢他们了，是‘红色管家’让我知道了政

府的很多帮扶政策，也是他们让我弟弟重

新燃起了对生活的希望。”何先生的姐姐一

边说一边用衣袖抹起眼角的泪水。

去年以来，南郑区“红色管家”开展大

走访、大调研活动，累计走访业主1.4万人

次、收集并归类意见和建议1020条，为3名

困难家庭学生落实了学费保障，为11个困

难家庭开展了党内关爱帮扶，并帮助38个

失业家庭实现了再就业，小区和谐指数和

居民幸福指数得到双提升。

建起红色队伍
探索基层治理新模式

“我是一名老党员了，从单位退休后

便一直赋闲在家。当我得知社区准备在小

区里建立‘红色管家’队伍时，就立刻报了

名，现在我已经是‘红色管家’中的一员

了，能够为自己所在的小区发挥余热我非

常自豪。”谈及自己是如何成为“红色管

家”的，李忠华激动不已。

艺苑社区党委书记、居委会主任宋维华

介绍说：“大河坎镇艺苑社区的居住人口有

1万多户、常住人口有3万余人，而社区的工

作人员却只有10余人。这也导致了基层治

理中问题层出不穷，小区业委会、物业服务

公司、业主之间矛盾纠纷频发，如何破解基

层治理的难点堵点、解决居民的急难愁盼

问题，成为当下基层治理的关键。”

镇政府、社区通过前期的走访和调

研，在小区居民中做了大量的调查工作。

2020年4月，艺苑社区党总支在大河坎镇

党委的指导下，率先在全区组建了一支自

愿服务小区居民、链接社区工作的红色队

伍。为了保证队伍质量，南郑区经过摸索

发展后，制定出了规范的选拔流程，党员

自愿报名后，还需经过所属网格员推荐、

小区党支部初审、社区党组织审核，同时

还会征求纪检、公安、法院、信访、税务、市

场监管等部门意见，最终进行公示，确保

每名“红色管家”都能经得起考验、担得起

重任。截至目前，南郑区从小区网格员、党员

楼栋长、业委会成员、物业服务公司人员、

社会组织和服务机构负责人、志愿者等各

类人员中共选任“红色管家”596名。

小区业主有了代言人
基层治理多了一双手和一双眼睛

“有了这些‘红色管家’，相当于基层治

理工作多了一双手和一双眼睛，居民群众多

了位贴心人，物业服务企业多了个好帮手，这

也是提升社区党组织服务效能和居民幸福

感的重要举措。”社区书记宋维华告诉记者。

“红色管家”每人分管一栋楼，将小区

的管理工作落实得更加细致。他们在分管

小区的水、电、路等基础设施建设和业主日

常管理等方面，能够认真做到“上情下传、

下情上达”，帮着收集各种意见和建议并推

行各项惠民政策。艺苑社区以小区党支部

为核心，以“红色管家”队伍为网格，将物业

服务公司、业主委员会、小区业主这三股小

区最重要的力量团结凝聚起来，一起共商

小区之事、共议业主需求、共帮困难业主。

在小区党支部的指导下，“红色管家”负责

走访宣讲政策解民忧、文化宣传强身体、志

愿服务美家园、义务演出报社会等具体事

务。每个管家按照每月10~20户的标准，每

年对所在楼栋的业主开展一次遍访，通过

上门走访、偶遇闲谈、个别交流、开展座谈

等形式宣传党的工作、方针、政策，面对面

听取业主的意见和建议；通过组建合唱团、

舞蹈队、秦腔团、旗袍队、乐团等文艺宣传

队达到寓教于乐的目的，并通过义务演出

回报社会、文化惠民。

“别看我们小区里的‘红色管家’都是

退休的大爷大妈，但他们真的让人很钦

佩，除了每周五会统一开展义务劳动，平

时也能看到他们穿着红马甲的身影，有了

‘红色管家’后，小区环境越来越好，也越

来越整洁了。之前那些乱堆杂物、电动车

飞线充电等问题再都没出现过，尤其是业

主和物业之间的矛盾纠纷，自从有了‘红

色管家’也变得越来越少了。但凡小区内

有什么问题，找他们准没错，而且很快都

能得到解决，住在这个小区里感觉越来越

温馨了。”小区业主王女士滔滔不绝地向

记者讲述着“红色管家”的故事和事迹。

完善服务和考评
精准、切实解决群众需求

“大河坎镇人民政府最初提出要组建

一支服务队伍，主要是想服务于疫情初期

的走访工作。经过调查，我们发现小区里

的退休党员们还挺乐意做这些事情的，于

是，经过调研就在小区里成立了党支部，

并最终发展成为现在的‘红色管家’模式。

截至目前，南郑区从小区网格员、党员楼

栋长、业委会成员、物业服务公司人员、社

会组织和服务机构负责人、志愿者等各类

人员中共选任‘红色管家’596名，服务内

容越来越细、越来越规范，并且制定了相

应的执行机制和考评标准，小区面貌得到

提升，基层管理也更加便捷。接下来，我们

会根据实际情况，按照‘红色管家’的各自

特长、职业、技能进行更细致的划分，以便

能更好地服务群众。”汉中市南郑区委组

织部部务委员朱治完向记者介绍道。

为进一步提供精准服务，切实解决群

众急难愁盼问题，南郑区委组织部制定了

“红色管家”《服务手册》和《考评规则》，用

以规范服务内容和流程；明确“宣传政策、

开展走访、关心关爱居民”三项职责，建立

了“345”服务群众机制（“3”即三个清：小区

内的党员情况清、居民家庭基本情况清、

重点管理服务对象清；“4”即四及时：居民

有意见时要及时回访、居民有急难事时

要及时互相帮助、邻里有纠纷时要及时

化解、网格内有重大事件发生时要第一

时间到达现场并及时上报；“5”即五必

访：重大节日期间必访、生病住院或亡故

时必访、家庭受灾或发生意外时必访、生

活遇到困难时必访、有较大思想情绪或

意见时必访）；每个红色管家按照每月

10~20户的标准，通过上门走访、个别访

谈、开展座谈等形式面对面听取业主的

意见和建议，了解业主的生活困难，逐户

建立清单台账，并定期开展结对帮扶制

度，一对一地解决问题。

“推着弟弟下来转啊！恢复得怎么样，有什么问题需要解决的？有啥事

一定要给我说，我解决不了还有社区，社区解决不了还有政府嘛……”

汉中市南郑区大河坎镇诗艺苑小区党支部书记、“红色管家”李忠华

身穿一件红色马甲，热情地同推着弟弟下楼散步的何先生姐姐说道。

这些身穿红马甲的“特殊”人群，他们的平均年龄是55岁，其中年龄最

大的已经84岁了，他们就是小区里的“红色管家”。

记者李希任军文/图

“红色管家”在小区内宣传垃圾分类知识

“红色管家”进入业主家中了解居民情况

“红色管家”将发现的问题进行汇总、讨论

解难题促和谐

南郑区调研之风吹暖人心“红色管家”守护群众幸福
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