
西安市入选首批全国婴幼儿照护服务示范城市
阳光讯（记者王怡纯）近日，国家卫

生健康委、国家发展改革委发布关于命名

第一批全国婴幼儿照护服务示范城市的

通知，西安市与全国其他32个城市（区）入

选第一批全国婴幼儿照护服务示范城市。

记者了解到，两年来西安市政府多

次召开专题会议研究3岁以下婴幼儿照

护服务工作，建立由18个部门和群团组

成的联席会议制度，定期监督、指导、协

调工作开展。制定《西安市关于促进3岁

以下婴幼儿照护服务发展的实施方案》

《西安市关于创建全国婴幼儿照护服务

示范城市实施方案》《西安市促进养老托

育服务健康发展的实施方案》，将“发展

普惠托育服务体系”纳入西安市“十四

五”规划纲要。2020年，在西安市16个区

县和开发区探索建成50个照护服务试点

机构，形式包括幼儿园延伸、民办机构、

早教中心开展托育、家庭托育园等。

2021年，西安市在试点的基础上开展

星级示范机构创建，打造了一批具有辐射

带动和示范作用的星级示范机构。两年来

累计共创建167所星级示范机构。按照“十

四五”规划，2021年，城郊6区和高新区优先

开展普惠制托育服务，每区至少建成一所

普惠制托育机构。2022年，城郊6区和高新

区每区分别建成2所以上普惠制婴幼儿照

护机构，其他区县、开发区至少建成1所，两

年来共发展46所普惠机构。

西安市政府积极争取中央预算内投

资，每个新增托位给予1万元补助，大力

发展普惠托育机构建设；鼓励有条件的

幼儿园开设2~3岁婴幼儿普惠托班；市级

财政按照应补尽补、惠民便民的原则，对

达标的普惠机构给予一定的资金补助；

对确定的星级示范机构采取以奖代补的

形式，给予一次性奖励补助。

建立西安市首个托育服务推广研究

基地。该基地由西安市卫健委与陕西师

范大学合作建立，承担研究托育服务相

关政策、建设托育服务从业人员实训基

地、搭建人才培养体系和行业标准化督

导评价体系等工作；助力填充完善托育

服务行业专业人才队伍缺口，形成成熟

的运行模式，促进西安市3岁以下婴幼儿

照护服务质量稳步提升。

今年政府工作报告提出，完善生育支持政策体系。作为婴幼儿照护的重要组成部分，托育服务是一项重

要民生工程，也是促进三孩生育政策落地的重要配套措施。近3年下达中央预算内投资20亿元，累计新增普惠

托位20万个；多地出台条例或行动方案建设多元化托育服务体系……一项项有力举措，正逐渐缓解群众生育

养育焦虑，更好地满足人们多样化、个性化的托育需求。受访专家表示，当前，我国托育服务体系发展势头良

好，但从总体看，仍处于起步阶段，还面临一些发展中的堵点难点，须进一步补齐短板，打造方便可及、价格可

接受、质量有保障的托育服务。
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托育服务仍处于起步阶段

2021年7月开园的徐湾社区托育园，

是一家公建民营的普惠性社区托育园。该

托育园面向街道和社区0~3岁婴幼儿家

庭，提供全日制、半日制、计时制的普惠托

育服务。“我和爱人平时工作比较忙，看到

小区里新开了这家托育园，走路几分钟就

能到，就把孩子送过来了。”王女士说。

山东省济南市历下区的李女士也曾

被“谁来带娃”困扰。家中有两个孩子，老

大在读小学，老二刚满一岁。“我们是双

职工家庭，父母身体又不好。”李女士道

出了当时的纠结：孩子小，送幼儿园还没

到年龄；雇保姆，花费大，且有点不放心。

后来，李女士所在公司的楼下开设了一家

托育中心，解了她的燃眉之急。

“生育后的养育、托育对身处职场的

年轻人来说尤为重要。”上海外国语大学

法学院副教授黄绮表示，若能优化解决

“托育难”问题，实现幼有善育，或许可有

效提升年轻人的生育意愿。

近年来，我国托育服务体系发展势头

良好，越来越多的家庭从中受益。但从总

体看，我国托育服务仍处于起步阶段，面

临一些发展中的堵点难点。

首先，托育服务需求旺盛与供给不足

的矛盾突出。数据显示，三成以上婴幼儿

家庭有托育需求，但现有托育机构入托率

仅为6%左右，托位供给存在较大缺口。截

至2021年底，我国每千人口拥有3岁以下

婴幼儿托位数为2.03个，距离“十四五”期

末4.5个的目标尚存很大差距。

其二，普惠托育机构覆盖率低，市场

上一些托育机构收费价格偏高。

其三，托育服务领域人才短缺，有效

监管机制尚不健全。黄绮认为，大多数家

庭在选择托育机构时都会关注服务质量，

包括机构资质、师资水平、内外环境、照护

内容等，但在现实中，各托育机构提供的

服务质量参差不齐，一些非正规机构游离

于相关部门的监管体系之外。

托育需求呈多样化趋势

2019年，国务院办公厅印发《关于促

进3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意

见》，提出“建立完善促进婴幼儿照护服务

发展的政策法规体系、标准规范体系和服

务供给体系”；2021年，中共中央、国务院印

发《关于优化生育政策促进人口长期均衡

发展的决定》，要求“发展普惠托育服务体

系”；2022年，国家卫生健康委等17个部门

联合发布《关于进一步完善和落实积极生

育支持措施的指导意见》，围绕婴幼儿照

护难点明确具体任务……

为满足不同家庭多样化的托育需求，

规模较小、灵活性较高、适配性较强的家

庭托育点应运而生。国家卫生健康委人口

家庭司日前就《家庭托育点管理办法（试

行）（征求意见稿）》向社会公开征求意见。

首都经济贸易大学人口发展研究中心副

主任茅倬彦认为，家庭托育点是对当前托

育服务的有益补充，制定办法既是对这种

新型托育模式的鼓励，更是一种规范。

普惠托育服务，方便可及是基础。在

上海，“家门口的宝宝屋”成了宝妈宝爸热

议的话题。去年9月，静安区江宁路街道率

先启动嵌入式、标准化社区“宝宝屋”建

设。这些“宝宝屋”建在哪儿？有的整合社

区资源，建在党群服务中心、为老服务中

心等设施内，有的利用居住小区配套设

施、街面房屋等建设，还有的向辖区内的

幼儿园购买服务共同建设。据介绍，“十四

五”期间，上海市街镇“宝宝屋”的覆盖率

将达到85%，中心城区街镇将达到100%。

“我们选托育机构最看重独立安全的

户外场地”“师资水平与服务质量是我最

关心的”……随着对孩子安全重视程度的

提升与科学育儿理念的深入，家长越来越

看重托育机构的专业性。

浙江省杭州市富阳区的章女士一家

原先反对送孩子上托班，担心孩子不适应

环境。可后来她发现，托班老师通过专业

指导不仅解决了让人头疼的戒尿布问题，

还通过让其他小朋友邀请参与游戏的方

式，缓解了自家小孩不敢主动社交的问

题。谈起托育服务给孩子和家庭带来的变

化，章女士一家非常满意。

“托育机构不能像过去一样只照看孩

子，还要做到科学育儿。”广西壮族自治

区南宁市睿迪柚柚早教托育中心园长

梁孟妮说。她所在托育中心的小孩大多

来自周边3公里内的小区，年龄不超过3
岁，最小的只有4个月。这里设计了多款早

教游戏，还有户外运动课堂，也会根据幼

儿成长需要搭配每日营养餐。

托育短板需大力度补齐

0~3岁婴幼儿是社会上“最柔软的群

体”，需要大人更敏锐的观察与照料。在中

国儿童中心早期儿童发展部副部长王瑛

看来，照护婴幼儿不是件容易的事，不仅

要照料他们的生活起居，还要时时更新教

育理念。

“我们每年都制定教师培训方案，每

月至少培训3次，包括保育、安全、卫生等

不同主题。”王瑛介绍，她们对外还举办

“托举明天·育见未来”研修班，每年培训

托育人员近千人。

人才队伍建设是提升托育服务质量

的保障。面对当前托育专业人才短缺这

一瓶颈，长沙师范学院学前教育学院院

长张晓辉建议，从教师专业标准体系建

设出发，将托育机构师资纳入其中，提高

托育服务专业化水平；从学历提升和专

业成长考虑，拓宽专业人员发展路径，增

强托育机构从业人员对职业的归属感、荣

誉感。

除了人才培养，还应从哪些方面着

手，补齐托育服务短板？

针对托育服务供给不足的现实，北京

市北海幼儿园园长柳茹认为，要进一步挖

掘托育服务资源。如支持“托幼一体化”建

设，鼓励有条件的幼儿园向下延伸开设托

班，依托社区资源发展半日制、计时托、临

时托等灵活多样的托育方式，为群众提供

“家门口”的服务。

发展普惠托育服务，中国宏观经济研

究院社会发展所研究员张本波提出，一方

面，要加大政府投资力度，提高托位建设

补贴标准，进一步降低普惠托育机构开办

成本；另一方面，采取公建民营、运营补

贴、奖励补助、购买服务等多种方式，降低

普惠机构运营成本。 据人民日报海外版

普惠托育缓解带娃焦虑
我国托育服务体系发展势头良好进一步打造有保障的优质托育服务
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