
阳光讯（记者成英）平安人寿陕西

分公司紧紧围绕陕西银保监局工作要

求，开展了形式多样的服务活动，形成

了全省一体、上下贯通的宣传氛围，有

效提升了“3·15”消费者权益保护教育

宣传周活动的行动效能。

据悉，该公司组织内勤员工，采取

线上线下相结合的方式学习《银行保

险机构消费者权益保护管理办法》。通

过早会宣导、微信推送宣传帖等方式，

组织代理人学习消保知识，防范违规

营销、销售误导等乱象。

该公司还在全省各服务门店统一

张贴“3·15”主题海报、摆放展架、悬挂横

幅，并在门店和网点广告机、电视、LED

电子屏循环播放“3·15”活动宣传语及主

题海报，营造宣传周活动氛围，强化社会

公众对“3·15”教育宣传主题的了解。

各服务门店借助阵地优势向临柜

客户发放宣传折页，组织举行消费者

权益保护主题讲座，对来往群众宣传

防范养老诈骗和网络电信诈骗等方面

的金融知识，提升消费者的风险识别

能力和防范能力，切实维护消费者的

合法权益。

平安人寿陕西分公司在西安市区

联动市公安局新城分局，走进上和郡

社区向老年人宣传金融知识，通过普

及消费者八项权益、防范养老诈骗等

方面内容，提高老年人的风险识别能

力；通过讲解《金融知识教育宣传典型

案例汇编》中的生动案例，提醒广大老

年人擦亮眼睛，防范身边的各类骗局。

与此同时，平安人寿咸阳中支、汉

中中支、延安中支、榆林中支、宝鸡中

支、安康中支、商洛中支、铜川中支也在

辖区内积极开展了金融知识宣传，向

过往群众分发宣传资料，引导消费者

提高自我保护意识，远离非法集资，依

法维护自身合法权益，重点对老年客

户以及学生群体开展教育宣传活动，

详细讲解各种电信诈骗案例，加强老

年人和学生的金融风险防范意识，帮

助他们识别金融风险，增强自我保护

能力。

阳光讯（记者成英）3月15日，阳光

人寿陕西分公司举行了2023年“3·15”

线下宣教及总经理接待日活动。

活动现场，该公司宣传人员通过

向来往群众派发宣传资料、现场答疑

解惑等方式，围绕反洗钱、打击非法集

资、防范养老领域金融诈骗等内容，向

消费者广泛普及相关金融知识。客服

人员走进社区、菜鸟驿站、便利店及员

工餐厅等地，为广大群众普及金融消费

者八项权益，引导其理性投资，防范“代

理退保”，共筑诚信消费环境，从源头上

遏制金融消费陷阱的滋生和蔓延。

为提高队伍的消保意识，促进前

线队伍合规展业，阳光人寿全省各机

构除集中宣传外，还在早会时间组织

全体内外勤进行监管新规解读培训，

学习消费者八大基本权益禁止性规

定，并结合个险展业特点逐条进行政

策解读。与此同时，阳光人寿陕西分公

司负责人吴海萍在客服柜面举行了“高

管面对面”总经理接待日活动，针对客

户提出的问题给予现场解答，并通过

“走进队伍、走进基层”聆听消费者心

声、宣传金融常识，形成“高管带头，全

员参与”的活动氛围，切实保护消费者

权益，全面提升消费者的获得感。
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中国人寿西安分公司开展
“3·15”金融消费者权益日宣传教育活动

阳光讯（记者成英）为进一步做好

“3·15”消费者权益保护教育宣传工作，

积极履行金融消费者权益保护主体责

任，提高消费者的风险防范能力，工行

西安曲江支行开展了“3·15”消费者权

益保护教育宣传活动。

工行西安曲江支行精心组织、提

前准备，在辖内网点大厅摆放宣传折

页、张贴海报，围绕“权利责任风险”主

题，紧扣“理性投资消费，防范金融风

险”及“莫信天上掉馅饼，守住您的钱袋

子”主要内容进行宣传。

工行西安曲江支行将弘扬雷锋精

神有机融入到“3·15”消费者权益保护

教育宣传工作当中，在辖区内开展“弘

扬雷锋精神传播文明新风”金融知识

宣传活动，重点向新市民、城乡居民等

群体开展金融知识宣传。工作人员深

入社区、走进商户，利用生动简洁的微

视频、图文并茂的宣传折页，向客户广

泛宣传个人征信、信用卡息费争议、防

范金融诈骗等热点问题，取得了良好

的宣传效果。

该行工作人员在客户等候或办理

业务的间隙，为他们深入普及消保相

关知识，主动发放宣传折页，讲解金融

法律法规知识；通过重点宣传国家反

洗钱、公安机关“断卡”行动及风险账户

管控等专项工作的主要背景，提醒客

户出租、出借、出售银行卡的危害性；通

过网点厅堂微沙龙向公众宣讲消费者

合法权益，提升客户对金融产品的认

知能力和自我保护意识，内容多样的

宣传活动也得到了客户的广泛好评。

通过此次“3·15”消费者权益保护

教育宣传工作的开展，工行西安曲江

支行为广大客户普及了金融知识，树

立了正确的金融消费观念，也增强了

消费者的风险防范意识。该行今后将

持续开展金融知识普及这项长期的公

益性活动，为不断构建安全、便捷、高效

的金融消费环境贡献力量。

工行西安曲江支行开展
“3·15”消费者权益保护教育宣传活动

平安人寿陕西分公司积极开展“3·15”宣传教育周活动

阳光人寿陕西分公司举行
“3·15”消费者权益保护日宣教及总经理接待日活动

阳光讯（记者成英通讯员张丹）3月15日，中

国人寿西安分公司走进曲江新区万象天地，深

入推进以“共筑诚信消费环境、提振金融消费信

心”为主题的宣传教育活动。活动现场向广大市

民免费发放宣传材料，接受金融知识问询，并重

点针对保本高息、投资养老、电信网络诈骗等金

融诈骗活动开展了风险提示和宣传教育，帮助

消费者远离欺诈、误导、非法集资等非法金融活

动侵害。

据悉，中国人寿西安分公司历来高度重视

金融消费者权益保护工作，尤其在消保宣教方

面，积极发挥公司金融保险专业优势，不断创新

金融教育手段，结合公众关心的热点问题，借助

数字化手段，丰富教育宣传场景，致力于为消费

者带来有价值的教育宣传内容。

自3月10日起，中国人寿西安分公司统一部

署、多管齐下，在全市系统17家柜面同步开展了

为期10天的宣传教育活动。中国人寿西安分公

司一方面重视营业网点的阵地功能，备足配齐

宣传彩页、海报等宣传物料，充分运用电子屏

等营造浓烈的宣传氛围；另一方面主动为临柜

客户提供宣传教育服务，持续做好各项适老化

服务举措。与此同时，通过国寿e店，国寿云助

理线上平台推送“议案说险”等消费者保护知

识链接，进一步扩展宣传服务范围。

截至目前，消保教育宣传已覆盖逾42万人

次，活动的参与度、受众面和影响力不断提升，

既是中国人寿西安分公司满足人民群众在金融

教育领域的现实需求，也是推进金融宣传教育

阵地化、常态化的又一生动实践。

保护消费者权益无小事，诚如中国人寿所

倡导的“保驾护航不止3·15”，作为金融央企，中

国人寿时刻坚守诚信经营底线，继续推进保险

业诚信文化建设，在产品设计、产品销售、提供

服务等环节加强消保审查，排查潜在的侵害消

费者权益行为，重点整治违规营销、销售误导等

行业乱象，形成守信光荣、失信可耻的浓厚氛

围，努力与从业人员和金融消费者共同构建公

平有序的消费环境。

中国人寿西安分公司坚持以人民为中心的

根本立场，不断加强对社会公众的金融服务供

给，注重对重点区域、特殊群体的金融教育，尤

其是为老年客户群体提供更便利、更多元化的

金融知识和服务选择。该公司精准洞察老年客

户需求，在旗舰店和标准店配备了拐杖、轮椅、

医疗急救箱、老花镜、电子血压计、放大版计算

器等适老用品，设置老年人爱心座椅，开通老年

人服务专柜，强化老年人服务礼仪规范，推行适

老版自助设备、寿险APP和空中客服等服务，助

力老年人跨越“数字鸿沟”。2022年，中国人寿西

安分公司太白北路客户服务中心被陕西省保险

行业协会和陕西省银行业协会联合命名为陕西

银行业保险业“服务老年人特色网点”。

中国人寿西安分公司始终坚持“服务国家

发展大局守护人民美好生活”的初心使命，坚持

把人民群众需不需要、满不满意作为一切工作

的根本评价标准，公司未来仍将以金融知识宣

传教育活动为契机，持续提升消费者金融素养，

提振金融消费信心，为构建和谐的金融消费环

境贡献国寿力量。茵愚
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