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阳光讯（记者张京）3月9日上午，西安市公
安局鄠邑分局晋侯村“暖心警务会客厅”正式

揭牌启用。

据了解，晋侯村“暖心警务会客厅”位于

玉蝉街道办晋侯村村委会，是在原有警务室

的基础上优化改造而成，辐射8个行政村，惠
及常住人口19000余人。现配备民警1人、辅警
3人，集“防控堡垒、服务窗口、宣传阵地、调解
中心”等多功能为一体，较先前的警务室办事

效率更高、调处能力更优、管控措施更细、警

民联系更紧密。

新建成的“暖心警务会客厅”绝不仅仅是

名称的变化，而是为了更好的发挥“会客”的

功能，和群众说得了话、为群众帮得了忙、与

群众交得了心，让服务更“走心”、群众更“暖

心”。在晋侯村“暖心警务会客厅”设立便民服

务站，接入公安专网，为群众提供办理身份证

业务、户籍业务、居住证业务、开具无犯罪证

明业务等便捷服务，解决了农村群众办理户

籍业务不方便的问题。“每周一由一名所领导

在‘暖心警务会客厅’接待群众，及时收集处

理群众意见建议、投诉举报、利益诉求，努力

实现群众意见建言‘件件必须办、件件有结

果、件件都满意 ’的目标。”公安鄠邑分局渼

陂路派出所所长冯杰仲对记者说道。

■记者严文辉
西安公安交警雁塔大队女子铁骑队员

范亚娟自2021年加入交警铁骑队伍后，在平凡
的岗位上演绎出不平凡的奋斗人生，在自己的

领域挥洒青春与汗水，贡献智慧和力量，全面

展示出妇女同志勤劳勇敢、团结奋进、勇于担

当、昂扬向上的新风采。

工作中，她恪尽职守、认真履职，做好巡逻

快处、缓堵保畅、服务群众工作，始终坚持在学

中做、在做中学。在交通安全宣传方面，她利用

空余时间不断学习融媒体宣传知识，发挥自己

的写作剪辑、活动组织等特长，多次组织交通

安全宣讲小分队“进校园”“进商圈”“进工地”，

开展文明交通安全宣教活动，让“小宣传”释放

“大能量”，为广大群众的交通安全出行不断贡

献自己的力量。

参加工作以来，范亚娟同志先后获得“抗疫

先锋”“西安市公安交警支队年度优秀辅警”等

荣誉称号，得到组织和同事的一致好评，为她踏

实肯干、务实担当的工作态度贴上了最美的标

签。面对这个职业赋予的使命，她在平凡的岗位

上，书写着新时代女性的美丽风采；她以女性特

有的智慧和力量，诠释着责任与担当。作为一名

女子铁骑她将永葆热忱，充分发挥“半边天”作

用，绽放无愧于时代的璀璨芳华。

公安灞桥分局“三下”工程进社区
服务群众“零距离”

公安鄠邑分局“暖心警务会客厅”
打造基层警务工作样板

阳光讯（记者 曹泽伟文/图）3月8
日，西安市公安局物流寄递犯罪侦

查支队（以下简称：西安市公安局物侦

支队）联合属地公安、交警、交通、市

场监管、管委会、街道办等六部门在

灞桥、未央、西咸新区等4个“物流卫
士·暖心会客厅”同步举办第2轮联
席会客日活动，西安市50余家大型
物流寄递园区、企业及商户代表就

近参加以上活动。

本轮活动中，各警务工作站民警

详细汇报了第1轮受理的企业及群众
意见建议办理情况，听取了各园区企

业及商户代表的意见建议和有关诉

求，各职能部门现场答复了有关情况，

对不能现场解决的问题给出了解决方

案。据统计，自2月份第1轮联席会客日
活动举办以来，“物流卫士·暖心会客

厅”共收集各类意见建议、利益诉求等9
件，西安市公安局物侦支队分类登记，

建立起“三长”社情民意“三本账”，目前

已办结8件，其中立案1件、化解矛盾纠
纷4件，协助解决园区企业发展难题3
件，为企业及商户挽回损失近8万元。
还有一些故事发生在联席会客

日活动之外。去年1月，货运司机周某

受某物流公司委托，从广东运输一批

货品，货款共计1.4万元。货物完成交
付后的一年多时间内，周某前后8次索
要货款未果，并于今年年初被物流公

司切断联系。因家中老人生病急需用

钱，2月28日下午，周某携多名亲属从
铜川赶到该物流公司所在的西安某物

流园，试图再次讨薪。寻找未果后，周

某来到“物流卫士·暖心会客厅”焦急

求助。物侦支队驻站民警热情接待了

他，详细了解情况后便立即着手工作，

后通过物流园管理方终于联系上该公

司。经细致劝说、反复调解，3月2日，双
方达成和解，该公司向周某支付了全

额货款。3月8日上午，周某为“物流卫
士·暖心会客厅”送来锦旗。

长久以来，西安市公安局物侦

支队全体民警一直默默坚守在全

市各物流园区一线，热心做好沟通

协调，用心用情化解纠纷，在人民

群众最需要的时候及时伸出援手、

送去温暖关怀。

活动现场

阳光讯（记者 梁萌 文/图）为密
切警民联系、夯实群众基础，贯彻落

实西安市公安局“三下”（眼向下看、

人往下走、身朝下沉）工程要求，3月9
日，公安灞桥分局话防范小分队走

进纺织城街道办三棉社区，开展进

社区防范宣传暨文艺汇演活动，西

安市公安局治安管理局户政处副处

长吴雪，灞桥区政法委副书记闫爱君，

灞桥区检察院、法院、民政、妇联、

卫健局以及公安灞桥分局联系服

务群众办公室、刑侦、平安办等20
余家单位参加活动。

此次活动依托西安市公安局警

社共治“五同四制三排二快一化”核

心内涵，以《灞桥公安话防范》电子海

报第100期面世为契机，以话防范小
分队进社区宣传为载体，全面贯彻执

行市局“三下”工程，全力构筑公安防

范治理新发展格局，奋力谱写护航平

安发展的灞桥公安新篇章。

本次活动在三棉社区舞蹈队的

集体舞表演中拉开序幕。西安市公安

局灞桥分局纪委书记程向勇就活动

开展的目的和意义作了讲话，并对

《灞桥公安话防范》电子海报进行了

详细介绍。纺织城派出所副所长

田安伟开展反诈知识讲堂，用乡音

农话为社区群众讲述身边发生过的

真实案例，并就如何防范电信诈骗进

行了详细地讲解。户政管理大队大队

长答婷现场进行有奖问答，从所有发

行过的电子海报中摘录出关乎群众

切身利益的热点问题进行提问，引起

群众对电子海报的好奇和重视，还宣

讲了群众关心的户籍业务办理、日常

安全须知、个人防范技巧等知识。活

动现场，群众与社区民警开展互动交

流，民警对各项公安业务进行了宣

讲，并现场为群众答疑解惑，帮助群

众下载并安装“国家反诈中心”APP。
公安灞桥分局和三棉社区选送的集

体舞、个人独舞、快板表演、英文歌演

唱等文艺节目穿插在活动各个环节

中，将警社共治一家亲的鱼水之情体

现得淋漓尽致。

此次活动是公安灞桥分局推进

警务工作由“被动保平安”向“主动创

平安”转变的深入实践，旨在进一步

提升辖区群众的防范意识，做实做好

公安基层服务，让安全变得触目可

见、触耳可闻、触手可及，提名叫响

“灞桥公安话防范”品牌矩阵的知名

度和影响力，全力唱响新时代灞桥守

护的最强音。

活动现场

西安市公安局物侦支队联合属地公安等六部门
举办联席会客日活动
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