
日前，中国银保监会向各保险机构下发《关

于推进普惠保险高质量发展的指导意见（征求

意见稿）》。征求意见稿首次明确了普惠保险的

范畴，提出应改善特定风险群体保险服务，引导

保险机构加大对老年人等七类特定风险群体的

保障力度。

中国人寿寿险公司围绕人民群众切身需

求，多元化开展普惠保险项目和服务。截至2022
年11月底，中国人寿寿险公司普惠金融业务（不

含政保业务）承保老年客户1.33亿人次，提供风

险保障7.53万亿元；承保乡村人口2.93亿人次，

提供风险保障27.54万亿元；承保残疾人1045万

人次，提供风险保障4074亿元。

积极发展老龄保险普惠业务

中国人寿寿险公司为老年人提供涵盖疾病

身故、意外身故、意外伤残、意外骨折、医疗费用

补偿、住院津贴等责任的保险保障，多方面满足

老龄人口的保险保障需求，进一步提高老年人

的抗风险能力。

个人养老金业务覆盖所有先行地区

2022年11月25日，个人养老金制度启动实

施。人社部、财政部、国家税务总局三部门发布

通知，明确个人养老金制度在36个先行城市和

地区启动实施。2022年11月26日，中国人寿寿险

公司便率先实现36家省级分公司个人养老金产

品出单，覆盖所有先行地区。

国寿寿险推出互联网专属少儿年金保险

为满足家庭多元化的保险需求，提前为孩

子规划未来保障，中国人寿寿险公司推出互联

网专属少儿年金保险产品———国寿卓越前程少

儿年金保险（互联网专属）。这份专属于孩子的

保险产品具有以下优势：

国寿卓越前程少儿年金保险（互联网专属）

作为一款少儿年金类保险产品，投保方式灵活

可选。投保人可选择一次性交费、年交、月交三

种交费方式。年交、月交时，支持3年、5年、10年

三种交费期间。

凡出生28日以上、13周岁以下，身体健康者

均可作为被保险人，由对其具有保险利益的完

全民事行为能力人作为投保人向中国人寿寿险

公司投保该保险产品。保障至被保险人25周岁。

可为孩子提供教育金、深造金、创业金、身故保

险金等多重保障。

符合合同约定的情况下，被保险人在18至

25岁期间，年年有保险金领取。被保险人从18岁

起，可依次领取教育金、深造金、创业金，获得确

定额度的年金。

选择投保国寿卓越前程少儿年金保险（互

联网专属）产品的客户，可微信搜索“中国人寿

保险商城”小程序或下载中国人寿寿险APP，在

国喜保中国人寿保险商城即可查找到相关产品

并进入投保界面，按照操作步骤完成投保。茵愚
（注：以上内容仅供参考，具体以《国寿卓越

前程少儿年金保险（互联网专属）利益条款》和

《中国人寿保险股份有限公司个人保险基本条

款》为准。）

阳光讯（记者 成英）前段时间，
王女士更换了手机号码，需要变更投

保信息，由于不熟悉线上操作流程，她

连续操作了几次都没能办理成功。在

检测到王女士信息变更业务多次未办

理成功后，阳光人寿“灵犀体验计划”

体验管理监测系统自动生成了服务工

单，在线客服收到后在第一时间通过

电话联系王女士，为她提供了操作指

导。在客服的耐心指导下，王女士很快

就顺利完成了信息变更。

近年来，为了更好地服务有需求

但未成功办理业务或有需求但未提交

线上流程的客户，阳光人寿依托“灵犀

体验计划”进行了服务创新，从原来的

“被动等待”变为“主动出击”，通过系统

监测主动发现客户线上化操作过程中

的中断点，并通过人工提供相应指导

服务，让客户的线上化业务办理流程

更顺畅、更有温度，让真实的客户需求

不再沉默。

据悉，当客户进行投保、理赔、活

动参与等相关问题咨询或者问题反馈

时，“灵犀体验计划”会通过另一个服

务系统———体验闭环管理系统同步响

应，建立起客户问题预警、升级、跟进、

解决的闭环管理流程，在第一时间回

应客户咨询，为客户解决问题。客户

陈先生就已体验过这套服务，他投保

了阳光人寿的一款医疗险，近期不幸

患病住院，符合理赔条件，却不知如何

办理理赔，于是陈先生致电阳光客服

热线进行咨询。阳光人寿获悉陈先生

的需求后，第一时间通过“灵犀体验计

划”体验闭环管理系统实时响应，在系

统内生成了相关服务待办提醒，并发

送给阳光人寿内部对应的客服人员。

相关人员主动与陈先生联系，协助其

进行保单理赔，确保陈先生的保单权

益不受影响。陈先生顺利拿到理赔款，

对阳光人寿的细致服务赞不绝口。

通过主动出击解决客户沉默的需

求、实时监测疏通业务办理的“堵点”、

及时响应化解客户难题、保障保单权

益等一系列措施，阳光人寿“灵犀体验

计划”高效保障了客户业务办理的流

畅性，有效提高了客户的满意度。

目前，“灵犀体验计划”已在阳光

人寿全国多家分公司试点，在近一年

的线上运行过程中，为众多客户提供

了主动指导服务，取得了良好的效果，

尤其是在线上业务办理、保单问询与

处理等方面，让客户获得了超预期的

服务体验。
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兴业银行西安分行首笔权益类投资业务落地
助力实体经济高质量发展

阳光讯（记者成英）近日，兴业银
行西安分行成功落地辖区内某特色组

织再生医学企业权益类投资业务4000
万元，实现兴业银行西安分行股权直

投业务首单突破。该笔业务的落地提

升了金融服务实体经济质效，为实体

经济高质量发展提供了坚实有力的金

融支撑。在疫情冲击的背景下，在企业

运营进入拓展市场的关键阶段时注入

资金，权益类投资在不占用企业授信

的同时，为企业大幅降低融资成本，为

企业送去发展的“及时雨”，全力解决

中小企业“融资难”，有效为科技创新

赋能，持续帮扶企业成长发展，畅通科

技、金融与企业的良性循环。

近年来，兴业银行西安分行发力

权益类投资，充分发挥“投联贷”产品

敲门砖作用，综合运用好“贷款+入股

选择权”“贷款+直投”等业务，全力服

务优质科技型企业。2022年以来，该行

重点聚焦新一代信息技术、人工智能、

智能制造、航空航天、生物医药、新能

源等硬科技领域高成长型企业，加大

科创企业“技术流”专属评价体系应

用，通过融资业务带动商行业务合作，

运用“商行+投行”模式全方位服务科

创型企业。

未来，兴业银行西安分行将持续

运用“商行+投行”的优势，全力服务陕

西优质科创企业，积极助力企业发展。

阳光讯（记者成英通讯员任磊
郭栩瑄）2月9日，农行西安周至支行

受邀参加由周至县农业农村局举办

的全县农广校高素质农民培训班，该

行党委书记、行长李红刚出席开班仪

式并讲话。

据悉，本次培训是针对全县职业

农民、家庭农场和农民专业合作社等

开展的业务培训，农行西安周至支行

作为受邀银行，现场通过发放宣传折

页、播放宣传片等方式，向与会学员展

示了在服务“三农”、发展普惠金融、金

融扶贫等方面的服务成果，有效宣传

了农行西安周至支行在全面支持地方

产业经济发展方面的良好形象。

该行工作人员详细介绍了惠农

e贷、抵押e贷、网捷贷等主要涉农贷

款产品及个人养老金账户等惠民金

融产品，并现场回复学员问题及疑

惑，培训现场反响热烈，互动频频。

开班仪式现场，该行工作人员还与

学员们建立了培训班金融服务微信

工作群，以促进后续业务交流和金

融产品推广，并成功收集意向客户

名单70余户。

据悉，农行西安周至支行坚持以

“面向‘三农’，服务城乡”为使命，先后

荣获全国农行打造服务乡村振兴领军

银行工作先进县域支行；全省农行“平

安农行”、业务经营评价优秀支行、聚焦

扶贫县域优秀支行；西安市农行四好

支行领导班子；西安市文明单位、西安

市经济保卫系统先进集体；县域电商

协作共建奖、县金融办金融扶贫“先进

集体”、县政府连续多年目标责任考核

优秀单位等多项荣誉。

国寿寿险普惠金融业务承保老年客户1.33亿人次
提供风险保障7.53万亿元

农行西安周至支行受邀参加周至县农广校高素质农民培训班

阳光人寿“灵犀体验计划”
为客户提供超贴心服务
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