
助力陕西风电产业发展
兴业银行西安分行绿色金融再开新局

阳光讯（记者成英）近日，阳光人寿
发布了2022年理赔年报。报告显示，阳
光人寿2022年累计服务理赔客户76万
人次，累计赔付38.1亿元。

2022年，阳光人寿共赔付个人客
户重疾保险金20.15亿元。报告显示，在
2022年的身故案件中，因疾病身故的
案件占比高达84.06%，远超意外身故。
随着科技能力的不断提升，阳光

人寿2022年推出了多项服务升级优
化举措，不断完善理赔服务流程，带

给客户更加方便、快捷、温暖的服务

体验。

2022年“客户节”，阳光人寿推出
“悦赔”服务，针对小额意外医疗案件

打造了灵活便捷的理赔流程。在客户

出险报案时，系统会自动触发短信链

接，一键唤起微信小程序并直接上传

理赔资料，仅需三步即可完成理赔申

请，结案后极速付款且免收实物资料，

最快时仅用1.3分钟即可完成结案。
此外，阳光人寿借助科技力量，

将便捷和效率渗透到保险业务办理

的各个环节，不断优化提升客户服务

能力。2022年，阳光人寿升级了“百问
百答”智能服务机器人，实现即问即

答，满足不同客户的问询需求；“我家

阳光”APP、“全能宝”APP、官方微信
服务号等平台全面升级了线上视频

回访功能，人脸核身识别准确率更

高、非本人操作风险防控更严，客户

线上购买保险产品更方便、更安全；

全面启动了“灵犀体验计划”，从管理

监测、闭环管理、服务创新等3个方面
进行了全方位升级，打通了投保、理

赔、续期、电话咨询、增值服务、保全

等保险服务的各个环节，为客户提供

既精准主动又不失温度的服务，真正

做到跟客户“心有灵犀一点通”。

从理赔服务到保险全流程服务，

阳光人寿专业、高效的服务能力获得

了业内外的高度认可，2022年先后被
授予“年度卓越人寿保险公司”“年度

卓越客户体验保险公司”“杰出保险服

务奖”等多个荣誉奖项。

阳光讯（记者成英通讯员赵珊廉杰）
春节前，一位中年男子怀抱一个黑色

袋子，神情焦虑地来到了中国农业银

行西安经开区支行。见此情形，大堂

经理赶忙上前询问，原来该客户有3
万多元发霉的钱想看看能否进行兑

换。据客户描述，这钱是自己在外辛

苦打工寄给母亲和孩子的生活费，省

吃俭用的老母亲将富余的钱放在坛

子里，由于长时间未取出且放钱的地

方常年渗水，钱早已发霉，今天整理

房间时才发现这3万多元的血汗钱已
面目全非，于是抱着试试看的心态来

到了农行西安经开区支行，希望银行

能帮他兑换这些已经严重发霉的纸

币，尽量为自己减少一些损失。“您放

心，残损币是可以兑换的！”内勤行长

第一时间安慰了心急如焚的客户，并

迅速安排柜员为其办理业务。

一张张剥离霉币，一点点去除异

物，一片片拼接还原，农行员工逐一

对现金真伪、兑换标准进行确认，并

耐心地向客户讲解残损人民币兑换、

鉴定的公众常识。经过农行员工3个
多小时的努力，终于将全部残币清点

完毕，并按照中国人民银行《残缺污

损人民币兑换办法》，为客户兑换了

314张残币，共计27500元。拿着兑换完
的崭新人民币，客户连连道谢：“感谢

你们帮我兑换这些发霉的钱，真的是

太麻烦你们了！”

同样是春节前的一天，一位面露

疲态的客户急匆匆地跑进农行西安经

开区支行询问：“可以帮我兑换这些零

钱吗？我攒了一年，换完就能回家过年

了。”内勤行长得知后，第一时间为其

开通了“绿色通道”，并安排两名柜员专

门清点这些零钱。历时5个多小时，面
额从一角到五元不等的零钱清点完

毕，共兑换了8756元，客户激动地不断
向工作人员表示感谢。

农行始终坚持做客户的贴心金

融顾问，按照“零拒绝、零推诿”原则

为客户办实事，并提供更多便利的金

融服务，以暖心服务彰显金融温度。

1月30日，中国人寿陕西省分公司召开了全
省系统2023年工作会议暨五届一次职代会，传达
集团公司和总公司年度工作会议精神，总结2022
年工作，分析当前面临的形势，推进公司民主管

理，表彰2022年度先进集体和先进个人，安排
2023年各项工作任务，进一步统一发展思路、凝
聚发展共识、提振发展信心，奋力推动陕西国寿

跻身系统高质量发展标杆公司。省公司副总经理

刘晓朝主持会议。

会上，中国人寿陕西省分公司副总经理、西

安分公司总经理赵孝忠传达了集团、总公司2023
年工作会议精神；省公司人力资源部宣导了地

市高管人员绩效考核及薪酬管理方案；省公司

财务管理中心分析了2022年经营情况，并对2023
年财务相关政策进行了宣导；省公司金融市场

部作了2022年陕西寿险市场竞争分析报告；省公司
总经理张文庆作了题为《全面贯彻落实党的二十大

精神把握机遇接续奋斗乘势而上建设系统高

质量发展标杆公司》的工作报告。

报告指出，2022年公司“三年三步走”目标迈
出了坚实的第一步，系统上下认真贯彻上级公

司决策部署，守正创新、笃行不怠，通过开展作风

建设全面提振士气，以“十二个重点项目”强力支

撑稳发展，构建了“党建领航、市场领跑、改革领

军、风控领先”的发展新格局。一年来，公司以“党建

领航”打造了铁军“新作风”，以“市场领跑”跑出

了发展“新速度”，以“改革领军”铸造了转型“新

引擎”，以“风控领先”筑牢了合规“新防线”。

报告明确了2023年工作的总体思路及全年
业务和队伍发展目标，指出了2023年的发展策
略：围绕“三年三步走”第二年规划，淬炼“一军三

标准”（开展“铁军攻坚年”作风提升活动，践行

“平常时候能看得出来、关键时刻能冲得出来、重

大攻坚能豁得出来”的“三能标准”，淬炼一支敢

闯敢拼、敢打硬仗的三秦铁军），对标“一线三跨

越”（聚焦加快发展“这条主线”，牵引带动服务国

家大局、价值创造、合规经营实现“三个跨越”），

推进“十二个攻坚项目”（党建强基项目、人才强

司项目、个险队伍扩军增效项目、综合金融聚力

项目、大短险腾飞巩固优化项目、健康保险多点

突破项目、资源配置优化项目、智能运营体系建

设项目、客户经营赋能销售项目、销售支持数字

化项目、合规经营护航项目、西安公司头雁引领

项目），建设系统高质量发展标杆单位。

报告围绕2023年任务目标和工作思路，号
召全省系统广大员工抓好旗帜鲜明加强新时代党

的建设、不折不扣贯彻落实党中央决策部署、守

土尽责保持规模价值双领跑、时不我待突破销

售队伍建设短板、坚持不懈深化改革创新、赋能

发展提升运营和服务效能、织密织牢风险防控

安全网等七个方面的重点工作。

1月30日下午，省公司总经理助理戴冠军
宣导了“铁军攻坚年”启动方案；国寿财险陕西省

分公司总经理曹建军就产寿险业务协同工作进

行了宣导；省公司纪委书记孙剑同志通报了合

规经营护航高质量发展情况；省公司党委与各

市分公司党委书记及机关党委书记签订了全面

从严治党主体责任书；表彰了2022年度先进集体
和先进个人；工会主席戴冠军主持召开了五届

一次职工代表大会。茵愚
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责编张滢校对王斐

阳光人寿发布2022年理赔年报
累计赔付38.1亿元

阳光讯（记者成英）近年来，陕西
省以打造可再生能源综合利用强省

为目标，不断提升风电、光伏发电装

机比重和消费比重，全省可再生能

源开发利用和相关配套产业发展取

得了长足进步。陕北地区历来以丰

富的煤炭、石油等传统能源蕴藏著

称，实际上，陕北的风、光等新能源

资源禀赋也非常优越。榆林的定边

和靖边两县更是地处陕西“风口”，

风能资源领跑全省。

2022年末，兴业银行西安分行

为靖边县蕴能新能源股份有限公司

风电场项目提供了2.8亿元的融资

额度，担保方式为电费收费权质押，

已实现首笔放款。本工程采用绿色

能源———陆上风能，并在设计中采用

了先进可行的节电、节水及节约原材

料的措施。工程建成后，预计每年可为

电网提供电量47889MW·h，可节约标

准煤约12.9万吨，可减少二氧化碳排放

量约4.4万吨，减少烟尘等有害物质排

放量约27.8吨，有显著的节能减排效

应，是“绿电外送”的重要一环。

作为国内最早探索绿色金融的

商业银行，兴业银行高度重视新能

源相关产业发展，建立了东西协作、

银团协作、行内补贴、“绿色通道”等

多种绿色业务支撑机制，是国内首

推能效融资产品以及首家采纳“赤

道原则”的银行，兴业银行在绿色金

融的道路上从未停止过探索创新的

步伐。兴业银行西安分行积极践行

总行绿色金融新能源策略，深入挖

掘西北地区的绿色禀赋优势，引导

企业将更多的资源向“绿”发展，储

备了一批优质的新能源项目。

兴业银行西安分行表示，将秉

承可持续发展理念，继续在绿色金

融的道路上深耕探索，持续不断地

为国家的双碳战略、能源战略、高质

量发展需求作出贡献。
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